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I. WPROWADZENIE — KONTEKST ORAZ SPOSOB KORZYSTANIA Z MATERIALU

Niniejszy dokument zostat opracowany w ramach projektu TAP — Razem Przeciw Ubdstwu, jako czes¢
staraf naszego partnerstwa, aby przyczyni¢ sie do ztagodzenia skutkéow ubdstwa i wykluczenia
spotecznego poprzez wspieranie i zachecanie do uczenia sie réinych metod i rozwigzan we
wspieraniu oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczonych spotecznie. Metody te, stosowane przez
politykéw spotecznych i decydentdw mogg rdznié¢ sie miedzy soba. Zapoznanie sie z nimi i ocena
mozliwosci ich wykorzystania moze by¢ milowym krokiem w kierunku poprawy sytuacji ludzi ubogich
i wykluczonych spotecznie.

Strategia Europa 2020 wyznacza ambitne cele do osiggniecia w Unii Europejskiej do konca obecnej
dekady, a jednym z nich jest zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym o co najmniej 20 mIn. Pomimo, ze ten cel jest wspdlny, kazdy kraj podejmuje dziatania
aby zmniejszy¢ liczbe ubogich, i mimo, ze polityka i strategie przyjete w panstwach cztonkowskich
do rozwigzania i zapobiegania ubdstwu sg catkiem rézne, wydaje sie, ze istnieje potrzeba podjecia
miedzynarodowej dyskusji i wzajemnego uczenia sie pomiedzy instytucjami tworzgcymi system
zabezpieczenia spotecznego.

Gtéwnym celem projektu TAP jest przeciwdziatanie ubdstwu poprzez rozwdj i implementacje
narzedzi edukacyjnych, odpowiednich dla dwéch grup docelowych: 1) oséb narazonych na ubdéstwo
w szczegélnym stopniu (tj. bezrobotnych, oséb z niskim poziomem wyksztatcenia, samotnych
rodzicéw, rodzin wielodzietnych oraz oséb osiggajacych niskie dochody); 2) politykéw i decydentéw
w sferze spotecznej. W pierwszym etapie projektu analizowalismy zjawisko ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, jednoczesnie badajgc jak systemy zabezpieczenia spotecznego walczg z nim.
Rezultatami badan byly dwa raporty: Oblicza ubdstwa i wykluczenia spotecznego w_wybranych
krajach europejskich oraz Modele zabezpieczenia spofecznego w wybranych krajach europejskich.
Na podstawie wynikéw naszych badani, w drugim etapie, rozwijaliémy i przygotowywalismy do
wydania (pilotazowo) materiat szkoleniowy skierowany dla naszych dwdch grup docelowych.
Oczekiwane rezultaty drugiego etapu projektu to: Program nauczania i metodologia szkolen
dotyczqcych przedsiebiorczosci kierowanych do o0séb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spofecznym oraz Program nauczania i metodologia prowadzenia warsztatow kierowanych do
decydentow i politykdw spotecznych.

Ten materiat zawiera program nauczania oraz rekomendowang metodologie prowadzenia
warsztatow, ktorych uczestnikami sg decydenci i politycy spoteczni. JesteSmy swiadomi tego, ze
istnieje wiele mozliwych punktéw wyjscia do rozwijania miedzynarodowej wymiany dobrych praktyk,
lecz opisywane ponizej podejscie jest jedynie naszym wyborem, dokonanym w oparciu
o szczegdétowa analize potrzeb potencjalnych uczacych sie. Zainteresowani programem
szkoleniowym mogg zapoznac sie z nim jako inspiracja do swojej pracy lub tez wybra¢ czesé
z prezentowanego materiatu by zrealizowac szkolenie. Przeglagd wynikdw nauczania skorelowany jest
z motywami i zawiera odpowiednie wytyczne. Nie twierdzimy, ze program ten bedzie wystarczajacy,
aby ludzie mogli przygotowaé sie do rozwigzywania trudnych sytuacji spotecznych czy
ekonomicznych, ale proponujemy by byt on punktem wyjscia do rozwoju osobistego i zawodowego
dla oséb uczacych sie.



Il. WSTEPNE UWAGI DOTYCZACE PROGRAMU SZKOLENIOWEGO
SKIEROWANEGO DO DECYDENTOW | POLITYKOW SPOLECZNYCH

1.1 Pojecie i struktura

Gtéwnym celem niniejszego programu nauczania i metodologii jest podniesienie wiedzy, wymiana
informacji oraz opracowanie zalecenn bedgcych proponowanymi ulepszeniami funkcjonujgcych
modeli zabezpieczenia spotecznego w kazdym kraju. Warsztaty te majg stanowié¢ pomoc
w podnoszeniu poziomu wiedzy na temat ubdstwa, mechanizmdéw odpowiedzialnych za wejscie
i wyjscie z ubdstwa w krajach partnerskich oraz w zrozumieniu zasad funkcjonowania modeli
zabezpieczenia spotecznego. Te zatozenia beda realizowane poprzez wykorzystanie studiow
przypadku jako metody najbardziej adekwatnej do osiggniecia takiego celu.

Studium przypadku (Babbie, 2007) jest jedng z najbardziej popularnych metod przeprowadzania
badan pogtebionych, jak tez procesu analizy tak zebranego materiatu. Ten rodzaj badan skupia sie na
szczegbtowym opisie aktualnego stanu badanego zjawiska. Jest to tez podstawg do dalszego procesu
analizy, prowadzonego na przyktad podczas zogniskowanego wywiadu grupowego (grupy
fokusowej). W niniejszej metodologii, traktujemy studium przypadku jako podstawe
przeprowadzania warsztatow. Metodologia ich prowadzenia zaktada wykorzystanie dwuetapowego
podejscia.

Przygotowanie studium przypadku

Przeprowadzenie
wywiadu zogniskowanego

Schemat 1.
Gtéwne etapy realizacji metodologii O4

1) Przygotowanie stadium przypadku — na tym etapie reprezentanci partneréw projektu
przygotowujg krétkie opisy sytuacji zyciowej konkretnej osoby. Opis ten zawiera zaréwno
elementy sytuacji ekonomicznej, jak tez i spotecznej, wraz z konkretnymi danymi (liczbami).
Studium opracowane zostanie na podstawie uprzednio przeprowadzonych wywiadow
pogtebionych. Kazdy z partnerow przygotuje jedno studium przypadku (zob. schemat 2).
Spowoduje to, ze decydenci i politycy spoteczni bedg mieli do dyspozycji 6 takich studiow.

2) Przeprowadzenie wywiadu zogniskowanego (FGI-focus group interview) — na tym etapie,
przedstawiciele decydentéw i politykdw spotecznych, zebrani wraz z moderatorem, bedg
skupiac¢ sie na analizie poszczegdlnych studiéw przypadku. Grupy fokusowe majg na celu
zainicjowanie wspodlnej dyskusji w miejsce indywidualnych odpowiedzi na poszczegdlne



pytania, a takie majg dostarczy¢ wiarygodnych danych jakosciowych (preferencji
i przekonan), ktére mogg cho¢ nie muszg by¢ reprezentatywne dla catej populacji. W naszym
przypadku, wywiady te pozwolg na opracowanie mozliwych rozwigzan dla przedstawionych
przypadkéw z innych krajow partnerskich. Decydenci i politycy spoteczni przedstawig zatem
konkretne pomysty wraz z krytycznym ustosunkowaniem sie do otrzymanych rozwigzan.
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Studium przygotowane

Studium przeanalizowane

Schemat 2.

Odpowiedzialnos¢ partnerow projektu za przygotowanie i analize studiow przypadku

Te dwa etapy (gtdwne) sg zwigzane z dodatkowymi dziataniami niezbednymi do realizacji. Schemat 3
przedstawia ,cykl”, w jakim funkcjonuje prowadzenie warsztatéw kierowanych do decydentéw
i politykdw spotecznych.

Przeprowadzenie badan i
wypetnienie
kwestionariusza

Opracowanie raportu po Przygotowanie studium

warsztatach i... przypadku

Przeprowadzenie
wywiadu
zogniskowanego (grupy
fokusowej) i

Opracowanie informacji
zwrotnej dla autoréw

rozwigzan 5
przygotowanie

propozycji rozwigzan

Ocena propozycji
rozwiazan przez
decydentéw i politykow
spotecznych z krajow
autoréw studiow

Schemat 3.
Szczegofowe czynnosci zwiqzane z realizacjg metodologii 04

Cykl rozpoczyna sie od zebrania informacji dotyczgcych sytuacji zyciowej oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Ten etap zostat zrealizowany podczas badan w ramach
projektu TAP (wywiady pogtebione na temat ubdstwa i wykluczenia spotecznego) poprzez



przeprowadzenie tychze badan i wypetnienie kwestionariuszy przez wszystkich partneréw. Do
przygotowania niniejszego programu, partnerzy wybrali jeden kwestionariusz, ktéry stat sie
podstawg do opracowania studium przypadku (drugi etap). Studium to sktada sie z nastepujacych
elementow:

- ogdlnego opisu sytuacji zyciowej osdéb badanych w ramach projektu (ich gospodarstw
domowych, rodzin, etc.);

- opisu obecnej sytuacji tych ludzi (tego, co zdarzyto sie w ich zyciu, jak radzg sobie
z problemami, etc.);

- listy ryzyka wejscia w ubdstwo lub bycia wykluczonymi spotecznie, ktére zagraza tym
osobom (z jakiego rodzaju ryzykiem stykajg sie obecnie, jaka jest reakcja stuzb i instytucji
pomocy na to ryzyko, czy pojawiajg sie w tym zakresie jakies problemy).

Dzieki zaimplementowaniu tych obszaréw, partnerzy zrealizowali po czesci aspekt poznawczy
warsztatow dotyczacy wiedzy na temat ubdstwa, mechanizmoéw wejscia i wyjscia z tego stanu oraz
specyfiki ubéstwa w danym kraju. Pozostata czesé, tj.: podniesienie wiedzy na temat funkcjonujacych
modeli zabezpieczenia spotecznego oraz opracowanie propozycji usprawnien w tej dziedzinie beda
realizowane podczas warsztatow.

Studia przypadkow (przygotowane przez wszystkie organizacje partnerskie, po jednym z kazdego
kraju — zob.: schemat 2), bazujg na przeprowadzonych zogniskowanych wywiadach pogtebionych.
Akcja ta ma zasadnicze znaczenie i obejmuje:

wybor uczestnikéw warsztatu;

zaproszenie ich;

prezentacje studiow przypadku (kazdego z krajow partnerskich);
przygotowanie propozycji rozwigzania.

Wszystkie propozycje rozwigzania beda przekazane do decydentéw i politykdw spotecznych
z wiasciwych krajow celem zapoznania sie z propozycjami. Przygotujg oni swojg ocene kazdego z
rozwigzan jako element informacji zwrotnej dla autoréw, co bedzie czescig raportu
podsumowujgcego. Raport ten bedzie dotyczyt proponowanych ulepszen modelu zabezpieczenia
spotecznego w kazdym kraju. Dzieki temu, pozostata czes¢ aspektu poznawczego warsztatow
zostanie zrealizowana (dotyczy to podniesienia wiedzy na temat funkcjonujgcych modeli
zabezpieczenia spotecznego oraz opracowania usprawnien w tym zakresie).

Ta ostatnia czynno$¢ moze byc¢ takze przyczynkiem do kolejnych badan w przysztosci.



11.2 Uzasadnienie

W naszym programie nauczania dla decydentéw i politykdw spotecznych skupilismy sie na
nastepujgcych efektach nauczania:

e wiedza z zakresu ubdstwa, mechanizmoéow odpowiedzialnych za wejscie w ten stan i wyjscie
z niego oraz specyfika ubdstwa w poszczegdlnych krajach;

e wiedza o funkcjonowaniu modeli zabezpieczenia spotecznego;

e propozycja poprawy istniejgcych systemow zabezpieczen spotecznych w poszczegdlnych
krajach.

Powody, dla ktérych zdecydowalismy sie skoncentrowa¢ nasze wysitki na tych konkretnych
obszarach ksztatcenia wynikajg gtdwnie z efektéw badan przeprowadzonych w pierwszym etapie
projektu TAP (patrz: raporty badawcze), ale tez czeSciowo z checi przetamania ograniczen
wynikajgcych z projektu, tj. ograniczonej dostepnosci zasobdw szkoleniowych (pilotaz).

Publikacja pt. Modele zabezpieczenia spotecznego w wybranych krajach europejskich (Triacca et al.,
2015), wskazata nam, iz system zabezpieczenia w Europie zmienit sie od czaséw kryzysu
ekonomicznego, ktéry rozpoczat sie w roku 2008. Zmiana ta powinna by¢ usunieta, a podejmowane
dziatania winny by¢ zorientowane na efekt wspoétpracy europejskiej, tak aby umozliwi¢ krajom
osiggniecie celéw strategii EU2020. W raporcie tym stwierdzono, ze organizacje tworzgce systemy
zabezpieczenia spotecznego zgtaszajg niemoznos$¢ sprostania wszystkim prosbom do nich
kierowanym i zaspokojenia wszystkich potrzeb, ktére zwiekszajg sie z dnia na dzien. Ze wzgledu na
kryzys, zasoby dostepne podmiotom tegoz systemu zmalaty w niektérych krajach partnerskich, a co
za tym idzie, zmienit sie takie charakter spotykanych problemdéw oraz wzrosta liczba osdb
potrzebujgcych wsparcia.

Z rekomendacji zawartych w publikacji Modele zabezpieczenia spotecznego w wybranych krajach
europejskich (Triacca et al., 2015, ss. 97-100) wynika, ze program szkoleniowy w zakresie wybranych
obszaréw ksztatcenia, winien uwzglednia¢ nastepujace potrzeby decydentéw i politykdw
spotecznych:

- potrzebe rozwijania zdolnosci instytucjonalnych zasobdw ludzkich i metodycznych;

- konieczno$¢ rozwijania umiejetnosci wspétpracy (réwniez wspotpracy ponadnarodowej),
i uczenia sie z dobrych praktyk organizacji pozarzadowych;

- potrzebe stawania sie bardziej Swiadomymi i rozwijania umiejetnosci aktywnego stuchania,
a takze umiejetnosci rozwigzywania problemow;

- konieczno$¢ rozwijania kreatywnosci.

Rekomendacje zawarte w raporcie podkreslajg takze, podejscie praktyczne oraz metody
partycypacyjne, jakie winny by¢ uwzglednione podczas warsztatow.

W raporcie zatytutowanym Oblicza ubdstwa | wykluczenia spotecznego w wybranych krajach
europejskich (Szczygiet, 2015, ss. 92-98) zawarte zostaty dalsze informacje istotne z punktu widzenia
okreslania ksztattu warsztatow dla decydentow i politykdw spotecznych:

- utrata pracy jest jednym z najbardziej decydujacych czynnikéw determinujacych ubdstwo;

- niezdolno$¢ do radzenia sobie z sytuacjami ryzykownymi, oraz szczegdlnie brak umiejetnosci
przedsiebiorczych jest kluczowym czynnikiem spotecznym powodujacym ubdstwo;

- integracja instytucji pomocowych jest bardzo czesto wskazywana jako idea usprawnienia
system zabezpieczenia spotecznego.



Wymienione wyzej konkretne obszary uczenia sie s3 mozliwe do zrealizowania i mogg stanowic
dobrg podstawe do dalszej nauki, a jednoczesnie s3 one odpowiednie dla grupy osdb uczacych sie,
ktdrzy mogg posiadac bardzo rézne poziomy kompetenc;ji.

1.3 Charakterystyka programu i metodologii

Gtéwne cechy przedmiotowego programu nauczania i zalecanej metodologii s3 nastepujgce:

- jest przystosowana do specjalnych wymagar grupy docelowej;

- wyniki nauczania sq istotne dla uczestnikow;

- jest mozliwa do wykorzystania bez koniecznosci postugiwania sie wszystkimi studiami
przypadku;

- elastyczne podejscie jest zaproponowane w odniesieniu do zarzadzania czasem, realizacji
dziatan edukacyjnych i wykorzystanych materiatéw dydaktycznych;

- daje mozliwos¢ wspdtpracy z innymi decydentami i politykami spotecznymi, takze z innych
krajow, celem wymiany doswiadczen i dzielenia sie pomystami jako przyktad do wzajemnego
uczenia sie.



lll. RAMY SZKOLENIOWEGO PROGRAMU NAUCZANIA Z ZAKRESU
FUNKCJONOWANIA SYSTEMU ZABEZPIECZEN SPOLECZNYCH |
METODOLOGII DOSTARCZONEJ W RAMACH PROJEKTU TAP

Rozdziat ten dostarcza odpowiedzi na nastepujgce pytania:

- Kim jest grupa docelowa programu szkoleniowego?

- Jakijest cel programu?

- Co chcielibySmy aby wiedzieli/byli w stanie zrobi¢ uczacy sie na koncu programu
szkoleniowego? (innymi stowy, jakie sg zamierzone cele programu)?

- Jakie kluczowe pojecia bedy dyskutowane/wprowadzone do programu szkoleniowego
dla uczacych sie (rozdziaty, tematy)?

- Jakie sposoby i zasoby zapewnia program w celu utatwienia nauczania (strategie,
metody, dziatania, materiaty, przeznaczony czas)?

- Jak sg monitorowane i oceniane postepy w nauce 0sdb uczgcych sie w czasie trwania
programu (ocena)?

1.1 Uczacy sie

Program szkoleniowy jest przeznaczony dla decydentdw i politykéw spotecznych, ktérzy sg chetni do
wziecia udziatu w nim i ktérzy sg sktonni do podjecia zobowigzania do uczenia sie we wspdtpracy
z innymi decydentami i politykami spotecznymi w ten sposdb.

Grupa uczacych sie sktadad sie bedzie miedzy innymi z szeféw i menedzeréw: centréw ds. polityki
spotecznej, centrow ds. opieki spotecznej, pracownikéw socjalnych, instytucji rynku pracy, etc.
Rowniez, na wyzszym poziomie mogg by¢ to pracownicy ministerstw odpowiedzialnych za polityke
spoteczng i politycy. Niniejszy program nauczania oraz warsztaty s3 dedykowane tym wszystkim
osobom, ktére majg realny wptyw na ksztatt polityki spoteczne;.

Majac na uwadze powyzisze zatozenia, kazda z organizacji realizujgcych warsztaty powinna
opracowac indywidualng strategie rekrutacji. Rekrutacja uczacych sie czy tez ich zapisy mogg by¢
prowadzone przez organizatora szkolenn we wspdtpracy z publicznymi lub prywatnymi instytucjami
wchodzgcymi w sktad systemu pomocy spotecznej. Osoby uczgce sie majg swobodny wybdr studium
przypadku (jest to spowodowane mozliwoscia wykorzystania tylko szesciu studiow
zaproponowanych w niniejszej metodologii, a bedacych efektem pracy ekspertéw podczas trwania
projektu).

111.2 Cele programu szkoleniowego

Ostatecznym celem tego programu szkoleniowego jest tagodzenie zjawiska ubdstwa i wykluczenia
spotecznego poprzez wspieranie koniecznych zmian w systemach zabezpieczenia spotecznego.
Doktadniej, program szkolenia ma na celu stymulowanie kreatywnosci w przygotowaniu poprawy
istniejgcych systemoéw zabezpieczenia spotecznego. Cel ten bedzie realizowany poprzez przejscie od
podniesienia wiedzy na temat biedy az do przygotowania konkretnych rekomendaciji.



111.3 Zamierzone efekty ksztatcenia

Zatozonymi efektami ksztatcenia sa:

- Podniesienie wiedzy z zakresu ubostwa, mechanizmow odpowiedzialnych za wejscie
i wyjscie z tego stanu oraz specyfiki ubostwa w poszczegdlnych krajach;

- Polepszenie wiedzy dotyczqcej funkcjonowania modeli zabezpieczenia spotecznego;

- Opracowanie propozycji usprawnien w ksztafcie istniejgcych systemow zabezpieczenia
spotecznego w poszczegdlnych krajach.

Cele Cze$s¢ | - Osoby | Czes¢ Il - Krotki | Czesc Ill - Ryzyko | Kwestionariusz
nauczania/Cze$¢ | uczestniczace opis studium propozycji
studium przypadku rozwigzania
przypadku (e-learning)

Podniesienie
wiedzy

z zakresu
ubdstwa

Polepszenie
wiedzy
dotyczacej
funkcjonowania X X
modeli
zabezpieczenia
spotecznego

Opracowanie
propozycji X
usprawnien

1.4 Strategie, metody, dziatania edukacyjne

Zgodnie z zaleceniami zawartymi w analizie potrzeb, strategia uczenia sie musi by¢ odpowiednia
i dawa¢ mozliwos¢ wspdtpracy decydentow i tworcow polityki spotecznej z réznych kregéw (np.
krajéw, instytucji, etc.), oraz dawaé¢ mozliwos$¢ wzajemnego uczenia sie.

Warsztaty bedg prowadzone ze szczegdlnym uwzglednieniem wspétpracy z osobami uczacymi sie. To
powoduje, ze wzrost wiedzy bedzie petniejszy, a proponowane rozwigzania bedg bardziej
odpowiednie. W efekcie dzieki wspotpracy, propozycje ulepszen w zakresie funkcjonowania
systemow zabezpieczenia spotecznego beda bardziej odpowiednie, kompleksowe i sprawdzone,
takze ze wzgledu na wykorzystanie doswiadczen z innych krajéw.

Proponujemy zastosowanie kompleksowego podejscia, zgodnie z ktérym, moderatorzy pomagac
bedg osobom uczgcym sie, zwtaszcza podczas przeprowadzania fokusu. Osoby te bedg odpowiadac
za moderowanie, kierowanie i podsumowanie wywiadu.

Mimo, ze warsztaty bedg prowadzone w grupie 10 oséb w kazdym kraju, zalecamy ich podziat na
mniejsze podgrupy. Odpowiednia liczba oséb w grupie wynosi 3-5, ze wzgledu na fakt, ze
moderowanie dyskusji na wiekszej grupie jest bardzo trudne i istnieje ryzyko pominiecia kogos (lub
tez celowego braku wyrazenia swojej opinii przez uczestnika).
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111.5 Materiaty i zasoby

Podczas warsztatéw uczestnicy beda mogli korzysta¢ ze wszystkich potrzebnych materiatéw, nie
tylko z tych proponowanych w niniejszym programie (patrz: zatgcznik). W tym dokumencie
proponujemy tylko niezbedny ich zestaw, jednak osoby uczestniczace w warsztatach bedg mogty
korzystaé np.: ze strategii lub programéw spotecznych, aktéw prawnych, uméw o wspdtprace
w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, jak réwniez z materiatow ilustrujacych (wideo lub Zrddta
audio z reportazy, informacje z gazet, etc.).

Miejsce powinno by¢ wyposazone w meble, ktére pozwalajg na rdine uktady, szczegdlnie
w przypadku pracy grupowej. Powinny znajdowac sie tam stoty dla kazdej grupy, tak aby byto mozna
usigsc i przedyskutowac lub zapisaé wnioski.

111.6 Ocena

Ocena bedzie przeprowadzana poprzez bezposrednig obserwacje uczacych sie, ocene podgrupy oraz
kontrolowang samoocene bazujacg na refleksji.

Prowadzacy warsztaty winien zapyta¢ uczacych sie o informacje zwrotng w zakresie warsztatéw,
szczegoblnie postrzeganej przydatnosci i oceny atrakcyjnosci szkolenia (patrz: nizej).

Po pomysinym ukonczeniu kursu, uczniowie otrzymajg certyfikaty uczestnictwa w nim.

1.7 Informacja zwrotna od oséb uczacych sie

Informacje zwrotne od uczestnikdéw dotyczg ogdlnej informacji na temat warsztatéw, w tym takze
materialnych ich aspektéw oraz rosngcej wiedzy zatozonej na poczatku projektu. Ten ostatni aspekt -
poziom wiedzy - bedzie dokonywany w trybie samooceny przeprowadzonej przez decydentéw
i politykdw spotecznych biorgcych udziat w warsztatach. Ze wzgledu na fakt, ze poczatkowy pomiar
wiedzy jest trudny do wykonania, uczestnicy zadeklarujg uzyskany postep po realizacji warsztatéw.
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Dla osoby uczacej sie: Prosze podzieli¢ sie swojg opinig na temat warsztatow, w ktorych
uczestniczytes/tas. Ankieta jest anonimowa i nie wymaga podawania danych osobowych.
Twoja najbardziej szczera opinia bedzie bardzo mile widziana.

I. Ogdlna ocena warsztatow

Na skali od 1 (bardzo Zle/bardzo mato) do 5 (bardzo dobrze), jak ocenitbys/tabys nastepujgce
kwestie? Prosze o zakreslenie liczby najlepiej odzwierciedlajgcej Twojq opinie.

I.1. Atmosfera uczenia sie na warsztatach (jej przyjaznos¢, poziom wzajemnego zaufania, etc.)
1 2 3 4 5
.2 Znaczenie i dostepnosé materiatdw, ktére zostaty rozdane
1 2 3 4 5
1.3 Wsparcie moderatoréw w tracie warsztatéow
1 2 3 4 5
I.4 Znaczenie przekazywanych tresci w stosunku do Twoich potrzeb
1 2 3 4 5
I.5 Harmonogram warsztatow

1 2 3 4 5

Il Twoj postep w trakcie warsztatow
II.1. Na ile lepiej rozumiesz obecnie charakter zjawiska ubdstwa
1 2 3 4 5
I1.2. Na ile lepiej rozumiesz obecnie mechanizmy wejscia i wyjscia ze stanu ubdstwa
1 2 3 4 5
I1.3. Na ile lepiej rozumiesz obecnie specyfike ubdstwa w innych krajach
1 2 3 4 5

II.4. Na ile lepiej rozumiesz obecnie funkcjonowanie modeli zabezpieczenia spotecznego
w innych krajach

1 2 3 4 5
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lll. Prosze o swobodny komentarz w kwestii co nalezatoby poprawi¢ w warsztatach
w przysztosci.

IV.  Czy polecithy$ te warsztaty innym osobom? Prosze o zakreslenie odpowiedzi.
1. Tak 2. Nie 3. Byé moze

Prosze, uzasadnij dlaczego:

Dziekujemy za informacje.
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IV. PRZYKLADOWY PLAN KURSU ZGODNEGO Z PROGRAMEM

IV.1 Etapy korzystania ze studidw przypadku

Proponowana sciezka nauczania zalezy od liczby wybranych studiéw przypadku (wszystkie one
znajdujg sie w zatgczniku). Dla celéw niniejszego programu, przygotowalismy 6 studidw. Podczas
warsztatow, decydenci i politycy spoteczni, ktdrzy biorg w nich udziat, przygotowujg wtasne
rozwigzania (po jednym dla kazdego przypadku).

Korzystanie ze studiow przypadkdw sktada sie z nastepujgcych krokéw:
Pierwsze spotkanie

1. Wybdr stadium przypadku/studiéw przypadku — prowadzone przez moderatora (Zatgcznik
VI.1);

2. Zapoznanie sie ze stadium przypadku /studiami przypadkow przez uczestnikdw;

3. Dyskusja nad studium/studiami;

4. Sformutowanie proponowanego rozwigzania/rozwigzan;

Drugie spotkanie (on-line z wykorzystaniem e-learningu)

1. Zapoznanie sie z proponowanymi rozwigzaniami z innych krajéw;
Ocena rozwigzan (ten punkt jest scisle zwigzany z nastepnym);
Sformutowanie informacji zwrotnej (jako czes¢ raportu podsumowujgcego po warsztatach)

(zobacz e-learning);
4. Opracowanie sugerowanych udoskonalen dla modelu system zabezpieczenia spotecznego

(zobacz e-learning).

IV.2 Harmonogram

Proponowana dtugo$é¢ warsztatéw zalezy od efektywnej wspotpracy grupy. W zwigzku
z wykorzystaniem podczas warsztatdw metody grupowych wywiadéw zogniskowanych (FGl),
gtéwnym czynnikiem decydujgcym o przeznaczeniu czasu bedzie efektywnos$¢ warsztatow. Zalezy
ona gtéwnie od skutecznej moderacji dyskusji i aktywnosci uczestnikdéw. Powoduje to koniecznos$é
wykorzystania réznych technik motywacji.

Sugerowany czas trwania dla kazdego etapu w przypadku wyboru tylko jednego studium wynosi
okoto 4 godzin (2 godziny na spotkanie). Wzgledny czas trwania wzrosnie proporcjonalnie przy
wyborze wiekszej liczby studidow przypadku. W przypadku wyboru wszystkich pieciu przypadkéw
z innych krajéw, ostateczny czas trwania warsztatéw wyniesie okoto 20 godzin i moze by¢ podzielony
miedzy wiekszg liczbe spotkan.

Ze wzgledu na nasza propozycje przeprowadzenia FGI w mniejszych grupach (3-5 oséb), catkowita
liczba godzin zostanie zwiekszona dwukrotnie lub nawet wiecej razy.
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IV.3 Szczegdétowy opis warsztatow

W tym bloku tematycznym oprdcz tego, ze uczacy sie zostang wprowadzeni w tematyke projektu
,TAP” (ktory zapewnia szeroki kontekst nauczania), uczacy sie bedg mieli okazje do poznania siebie
i zapoznania sie z trenerami oraz moderatorami warsztatéw. Celem tych dziatan jest zainicjowanie
atmosfery wzajemnego zaufania i wspétpracy w ramach wspélnej nauki.

Tabela 1. Pierwsze spotkanie w ramach warsztatow

Trwanie | Cwiczenie (opis) Potrzebne zasoby
20 Prezentacja studium przypadku (Zatgcznik VI.1) Wersje papierowe
studium przypadku
40’ Refleksja i dyskusja -
Przerwa
60’ Przygotowanie proponowanego rozwigzania - dla kazdego | Dtugopis i papier
wybranego przypadku, decydenci i politycy spoteczni

przygotowujg proponowane rozwigzanie. Te informacje beda
opracowane w formie pisemnej, jednak bez jakiegokolwiek
narzuconego ukfadu tresci. Gtéwnym celem jest, aby napisaé
odpowiedz na pytanie: "Jak w naszym kraju, jesteSmy w stanie
pomac osobie bedacej w takiej sytuacji?".

Pisemne odpowiedzi powinny opisywaé¢ wszystkie dostepne
metody i formy pomocy przeznaczone dla takiej osoby
w danym kraju. Propozycja powinna zawiera¢ opis
poszczegdblnych krokow, jakie powinna podjgc¢ dana osoba, aby
otrzymaé¢ pomoc (tzw. "$ciezka pomocy"), jak réwniez opis
wszelkich wymogow, ktére osoba taka winna spetnié.
Uczestnicy warsztatéw bedg mogli wspomnie¢ o przepisach
prawnych w ich kraju w danym obszarze.

Tabela 2. Drugie spotkanie w ramach warsztatéw (on-line)

Trwanie | Cwiczenie (opis) Potrzebne zasoby
15’ Prezentacja otrzymanych rozwigzan (ta procedura bedzie | Otrzymane propozycje
powtarzana dla kazdego otrzymanego rozwigzania) rozwigzan

15’ Refleksja -

30’ Ocena rozwigzania - bedzie ona zawierac informacje dotyczace | Kwestionariusz  oceny
stopnia adekwatnosci otrzymanej propozycji rozwigzania | rozwigzania
w zakresie wymagan prawnych obowigzujgcych w danym
kraju. Ocena ta bedzie takze zawiera¢ informacje o tym, co
moze zosta¢ wziete pod uwage w przysztosci (z tego
rozwigzania), atakze, jakie kroki bytyby potrzebne do
zastosowania danego rozwigzania. Dziatanie z wykorzystaniem
kwestionariusza oceniajgcego (zobacz e-learning).
Przerwa
...mozliwe powtdrzenie procedury oceny proponowanych
rozwigzan

60’ Przygotowanie sugestii usprawniedn modelu zabezpieczenia | Sugerowane
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spotecznego - ten krok bedzie dotyczy¢é refleksji | usprawnienia

i przygotowania proponowanych ulepszenn opartych na | w modelu

otrzymanych rozwigzaniach (zobacz e-learning). zabezpieczenia
spotecznego
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VI. ZALACZNIKI

VL.I. Studia przypadkéw

Studium przypadku — Estonia

Kraj (region)

Estonia, 1,3 mIn mieszkaricéw, Tallin — miasto liczgce 400 tys. mieszkancow.

Osoby uczestniczqgce

Podaj krétki opis osoby, sytuacji jej gospodarstwa domowego i rodziny (lub innych grup,
ktdrych cztonkowie mogg by¢ zainteresowani projektem — ludzi zagrozonych). Opis musi daé
catosciowgq informacje w temacie analizowanego przypadku.

Malle, 61-letnia kobieta, z wyzszym wyksztatceniem ekonomicznym. Zyje z rozwiedziong
corka oraz chorg matka w stolicy kraju, Tallinie. Byta ksiegowg w biurze rozliczen. Stracita
prace siedem lat temu, gdy byta chora: firma zostata zamknieta z powodu kryzysu
gospodarczego, a Malle nie mogta znalez¢ nowej pracy po tym wszystkim. Jest zbyt wielu
ksiegowych w Estonii i teraz bardzo trudno jest znalezé prace w tym zawodzie. Zabrakto jej
juz pieniedzy i nie moze wspierac sie zadnymi oszczednos$ciami, ani tym bardziej oszczedzaé
sama. Potrzebuje ich dla chorej matki (na lekarzy, zapewnienie specjalnej opieki
zdrowotnej). Malle ma dtugi. Nie ma poczucia bezpieczenstwa finansowego.

Musi mysle¢ o pienigdzach na jedzenie, leki i rachunki w kazdym momencie. Z tego powodu
jest zestresowana przez caty czas. Prosi przyjaciot, aby pozyczali jej pienigdze i oddaje je
z powrotem pozyczajac od innego znajomego, wiec jest to proces bez konca.

Ma przyjaciét, ma rowniez matg rodzine i sgsiadéw, wiec nie ma poczucia bycia samotng,
tym bardziej, ze caty czas jest zajeta chorg matka i innymi problemami rodzinnymi.

Malle czuje sie dyskryminowana ze wzgledu na to, ze jest stara i ze jest kobietg. Wielu
pracodawcéw odmowito jej z tego powodu pracy. Nawet jesli jest to zakazane, firmy
znajdujg droge by médc jej odméwié. Zgtosita sie kiedy$ na recepcjonistke w matym hotelu,
ale menedzer powiedziat jej, ze pracujg tu tylko mtode kobiety na recepcji, a ona nie bedzie
czu¢ sie z nimi komfortowo. Wiekszos¢ firm nie odpowiedziata na jej e-maile kiedy wystata
CV. Malle szuka jakiejkolwiek pracy, ale wolataby by¢ ksiegowa.

Krotki opis stadium przypadku

Opisz sytuacje w jakiej znajduje sie osoba (lub osoby). Z czym ma do czynienia w tej chwili?
Co sie dzieje i co sie stato? Jak radzi sobie w tej chwili?

Malle odwiedzita instytucje zajmujgcg sie pomocg spoteczng w ciggu ostatnich 6 miesiecy
i otrzymata 64 EUR miesiecznie wsparcia finansowego, poniewaz byta tzw. FIE (osobag
fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, przedsiebiorcg). Zaptacita dosé duzo
podatkéw przez wiele lat, a kiedy stracita prace, rzad dat jej bardzo matg zapomoge
pieniezng. Niestety, przez to nie ufa systemowi ubezpieczen spotecznych. Zawiesita
dziatalno$¢ gospodarczg natychmiast, poniewaz taka osoba musi dokona¢ przedptaty
podatku co 3 miesigce, a teraz, kiedy nie ma pracy, nie mozna poradzi¢ sobie z takim
wydatkiem. Gdy zaczeta dziataé jako przedsiebiorca w 2007 roku pfacita podatki tylko raz w
roku i pdzniej, kiedy wiedziata, jaki catkowity dochdd osigga za poprzedni rok.

Jej cérka ma matg pensje (320 EUR), a matka ma niewielkg emeryture (365 EUR), wiec




starajg sie radzi¢ sobie majgc do dyspozycji takg kwote pieniedzy. Ale ten dochdd nie jest
wystarczajgcy do zaspokojenia biezgcych potrzeb (Srednia ptaca w Estonii wynosi wiecej niz
1000,00 EUR miesiecznie).

Ryzyko

Podaj krotka liste zagrozen dla tej osoby (0sdb), ktore mogg sprawic, ze osoba ta wejdzie
w stan ubdstwa lub wykluczenia spotecznego. Ktdre z nich dotyczg osoby w tej chwili? Co
w ofercie dla takich oséb majg instytucje pomocowe? Jakie sg problemy, z ktérymi ta osoba
musi sie zmagac (podad na podstawie wywiadu, ktéry zostat przeprowadzony)?

Gtéwne zagrozenia: brak pracy, wiek, pteé, brak wystarczajgcych sSrodkow, brak
zabezpieczenia finansowego, brak perspektyw na poprawe sytuacji.

Malle uwaza, ze gtéwnym problemem jest jej wiek. Ma szanse na emeryture w ciggu 3 lat,
ale wczesniej potrzebuje pracy. Edukacja jest wazna, ale wazniejsze jest to, aby ludziom
ktdrzy mogg pracowacé pomdc w znalezieniu tej pracy. Jest wielu ludzi w Estonii, z dobrym
wyksztatceniem i nikt nie jest zainteresowany, aby zaoferowaé im miejsce pracy.

Malle nie kontaktuje sie z instytucjami publicznymi poniewaz uwaza, ze system ubezpieczen
spotecznych jest tylko dla tych, ktdrzy niedawno stracili prace.

Malle nie chce rozpoczynaé wtasnej dziatalnosci i uruchamiaé¢ wtasnej firmy poniewaz wie,
jak jest trudno. Trudno jest tez znalez¢ kredyty i wyprodukowac cos, ale o wiele trudniej jest
znalez¢ na to wszystko rynek zbytu.
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Studium przypadku — Hiszpania

Kraj (region)

Madryt, Hiszpania

Osoby uczestniczgce

Podaj krétki opis osoby, sytuacji jej gospodarstwa domowego i rodziny (lub innych grup,
ktorych cztonkowie mogg by¢ zainteresowani projektem — ludzi zagrozonych). Opis musi dac
catosciowq informacje w temacie analizowanego przypadku.

Maria Dolores, 41-letnia kobieta, matka samotnie wychowujgca syna (5 lat),
niepetnosprawna w stopniu znaczacym (46%), bez zadnego znaczgcego doswiadczenia
zawodowego, pracowata tylko jako sprzedawczyni i sprzgtaczka (domdw). Obydwoje z
synem mieszkajg w domu jej ojca, ktéry zmart przed 5 laty.

Krotki opis stadium przypadku

Opisz sytuacje w jakiej znajduje sie osoba (lub osoby). Z czym ma do czynienia w tej chwili?
Co sie dzieje i co sie stato? Jak radzi sobie w tej chwili?

Ma duze problemy by znalez¢ zatrudnienie z racji swojej niepetnosprawnosci (46%) oraz ze
wzgledu na brak odpowiedniego wyksztatcenia. Musi opiekowac sie samodzielnie synem, nie
ma dobrych relacji z zadnym cztonkiem swojej rodziny odkad zmart jej ojciec 5 lat temu.
Jedyng dobrg rzeczg jest to, ze nie musi ptacié¢ czynszu i innych optat od kiedy jej dom zostat
w catosci sptacony.

Niestety, nie ma pieniedzy by optaci¢ synowi przedszkole. Otrzymuje aktualnie zasitek
socjalny z instytucji publicznej na swojg niepetnosprawnos¢ (ok 400 EUR), jednak te
pienigdze nie wystarczajg na optacenie wszystkich wydatkow i rachunkéw.

Ostatnio miata problem z instytucjami pomocy spotecznej. Poprosita o dotacje na
przedszkole dla syna i wniosek w tej sprawie zostat zaakceptowany. Kilka miesiecy po tym,
powiedziano jej ze z powodu obnizki kosztéw odbiera sie jej zasitek i nie bedzie go wiecej
otrzymywac. W takiej sytuacji musi ptaci¢ za przedszkole z wtasnych pieniedzy (okoto 60
EUR miesiecznie), a nie dysponuje takg kwotg. Uwaza, ze instytucje pomocy spotecznej nie
pracujg wiasciwie i ze ich praca nie jest wystarczajgca. Mysli réwniez, ze cudzoziemcy majg
wiecej praw niz Hiszpanie w tym wzgledzie, gdyz instytucje dajg im pienigdze i zawsze
pomagaja.

W jej domu brakuje pieniedzy kazdego miesigca, a tych ze s$wiadczend socjalnych nie
wystarcza.

Ma wiele dtugdw nabytych w wyniku poprzednich doswiadczed zyciowych. Pomogta
swojemu bytemu mezowi (ojcu jej dziecka) zaciggna¢ kredyt, jednak mezczyzna uciekt i
zostawit jg z dtugami w kwocie prawie 2000 EUR (sptaca zadtuzenie w wysokosci 100 EUR
miesiecznie do banku kiedy tylko moze).

Jest w sytuacji bez wyjscia, ktéra powtarza sie w koétko: bez pieniedzy, bez pracy i bez
wyksztatcenia... Czuje, ze nie moze wyjsc¢ z tej sytuacji.

Czuje sie dyskryminowana z powodu swojej niepetnosprawnosci i swojej sytuacji finansowej.

Ryzyko

Podaj krotka liste zagrozen dla tej osoby (oséb), ktére mogg sprawié, ze osoba ta wejdzie
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w stan ubdstwa lub wykluczenia spotecznego. Ktdre z nich dotyczg osoby w tej chwili? Co
w ofercie dla takich oséb majg instytucje pomocowe? Jakie sg problemy, z ktérymi ta osoba

musi sie zmagac (podac na podstawie wywiadu, ktéry zostat przeprowadzony)?

niepetnosprawnosé (46%)

brak odpowiedniego wyksztatcenia
brak doswiadczenia w pracy

brak pracy

dtugi (ze wzgledu na dtugi jej bytego meza, ktére musi sptacaé do banku w wysokosci
okoto 100 EUR na miesigc)

samotna matka z synem (5 lat)

nie ma dobrych relacji z zadnym z cztonkdw swojej rodziny

nie mozna zapfacié za przedszkole dla syna (60 EUR miesiecznie)
instytucje pomocy spotecznej nie pomagajg jej wystarczajgco dobrze

nie ma wystarczajagco duzo pieniedzy, aby rozpoczgé wilasng dziatalnosc
gospodarczy, oraz podnies¢ poziom wyksztatcenia, aby mac to zrobié

nie ufa publicznym instytucjom pomocy spotecznej

czuje sie wyobcowana i wykluczona spotecznie
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Studium przypadku — Wtochy

Kraj (region)

Kraj: Wtochy (59.797.000 mieszkancéw)
Region: Piemont (4.424.000 mieszkancéw)

Miasto: Turyn (2.284.000 mieszkancow)

Osoby uczestniczqgce

Podaj krétki opis osoby, sytuacji jej gospodarstwa domowego i rodziny (lub innych grup,
ktorych cztonkowie mogg by¢ zainteresowani projektem — ludzi zagrozonych). Opis musi dac
cato$ciowq informacje w temacie analizowanego przypadku.

Chantal ma 23 lata, pochodzi z Kongo i mieszka we Wtoszech od 10 lat. Ma 4-letnie dziecko
i mieszka sama. Nie ma zadnych kontaktow ze swojg rodzing ani tez z ojcem dziecka. Chantal
ma formalne wyksztatcenie zdobyte w Kongo, ale nie jest ono uznawane we Wtoszech.
Ksztatcita sie w liceum, a obecnie studiuje komunikacje miedzykulturowg na Uniwersytecie
w Turynie. Wierzy, ze zycie w ubdstwie, bez zadnej motywacji kulturowej i bez mozliwosci
zmiany, jest pewnym rodzajem $mierci. ,Ubdstwo jest wtedy, gdy nie ma zadnej mozliwosci.
Ubdstwo to stan umystu.” - powiedziata. ,Jesli jest sie w smutnym i zubozatym Srodowisku,
jest bardziej prawdopodobne ze wejdzie sie w biede. To jest jak btedne koto.” Z tego
powodu chce studiowac w takim zakresie, ktéry pozwoli jej mie¢ wiecej mozliwosci na prace
i usamodzielnienie sie i ktory da jej synowi lepszg przysztosc. Jej gtbwnym zmartwieniem jest
troska o jej dziecko poniewaz chce zapewni¢ mu wysoki poziom edukacji i lepszego zycia niz
miata ona sama. Chantal nie méwi dobrze po angielsku.

Krotki opis stadium przypadku

Opisz sytuacje w jakiej znajduje sie osoba (lub osoby). Z czym ma do czynienia w tej chwili?
Co sie dzieje i co sie stato? Jak radzi sobie w tej chwili?

Chantal mieszka w mieszkaniu nalezacym do Cottolengo (organizacji zajmujgcej sie
dostarczaniem miejsc w lokalach socjalnych), ma dotowany wynajem, ale dzieli te przestrzen
z innymi ubogimi ludZmi. Gdy byta w Kongo pracowata w sklepie jak sprzedawca i pokochata
nawigzywanie relacji z innymi ludzmi. Obecnie pracuje jako pomocnik w firmie czyszczacej
przez 20 godzin w tygodniu zarabiajgc 500 EUR miesiecznie. Zdaje sobie sprawe z tego, ze
trudno jest jej cokolwiek zmienié by znalezé inng prace ze wzgledu na kryzys, tym bardziej,
ze priorytetem dla niej teraz jest dziecko i jego rozwdj. Podkreslita, jak czesto bycie samotng
matkg z matym synkiem jest przyczyng dyskryminacji. Podczas pewnej rozmowy
kwalifikacyjnej, zostata odrzucona z bardzo smutnego faktu: ,matka nie jest w petni
dostepna, gdyz jest zalezna od zdrowia dziecka co powoduje trudnosci w nieoczekiwanych
sytuacjach". Nie traci jednak wiary w przysztos¢ i mozliwosé zmiany swojej sytuacji.

Na szczescie otrzymata pomoc zorganizowang przez wolontariuszy ze stowarzyszenia, ktérzy
opiekujg sie jej dzieckiem, podczas gdy ona pracuje lub studiuje. Dziecko dorastato
z wolontariuszkami i zzyto sie z nimi na tyle, ze traktuje je jak rodzine (ciocie). Organizacja ta
dobrowolne réwniez oferuje jej pomoc w optacie czynszu i podstawowych wydatkach.
Chantal nie ma dtugéw, ale tez nie ma zadnych oszczednosci. Czasami, jesli musi zrobié
zakupy dla dziecka, prosi o pozyczenie pieniedzy w stowarzyszeniu, robi to jednak tylko
wtedy, gdy nie moze pokry¢ catosci kosztéw utrzymania i wykorzystacé pieniedzy, jakie ma
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przeznaczone na rachunki.

Ryzyko

Podaj krotkg liste zagrozen dla tej osoby (oséb), ktére mogg sprawié, ze osoba ta wejdzie
w stan ubdstwa lub wykluczenia spotecznego. Ktdre z nich dotyczg osoby w tej chwili? Co

w ofercie dla takich oséb majg instytucje pomocowe? Jakie sg problemy, z ktérymi ta osoba
musi sie zmagac (podac na podstawie wywiadu, ktéry zostat przeprowadzony)?

Gtéwne ryzyko:

brak innej pracy,

brak wyzszego wyksztatcenia,

brak wystarczajgcych zasobdw, umiejetnosci

brak poczucia bezpieczenstwa finansowego,

brak poczucia stabilizacji,

brak perspektyw na poprawe swojej sytuacji zyciowej,

ryzyko nie bycia w stanie wspierac i dba¢ o rozwéj swojego jedynego dziecka,

brak rodziny i kregu przyjaciof,

Prawdopodobnie ukrywa ona cze$é¢ swojej przesztosci, zas ryzykowne w tym przypadku

moze by¢ kazde nieoczekiwane zdarzenie.
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Studium przypadku — Holandia

Kraj (region)

Holandia, 17 mln mieszkancow

Miasto: prawie 80.000 mieszkancow

Osoby uczestniczqgce

Podaj krétki opis osoby, sytuacji jej gospodarstwa domowego i rodziny (lub innych grup,
ktdrych cztonkowie mogg by¢ zainteresowani projektem — ludzi zagrozonych). Opis musi daé
catosciowgq informacje w temacie analizowanego przypadku.

Kobieta, lat 38. Ma tréjke dzieci w wieku: 16, 9 i 7 lat. Najstarsza jest corka, pozostali to
chtopcy. Jest wdowg od czterech lat. Posiadata wspdlnote matzeniskg ze zmartym mezem. Jej
maz wyjechat nagle za granice sze$¢ lat temu, bez sktadania zadnego wniosku o separacje
i zgingt w wypadku cztery lata temu.

Pracuje w niepetnym wymiarze godzin w stuzbie zdrowia, 2,5 dnia w tygodniu, taczac to
z prowadzeniem domu. Mieszka w matym domu. Rodzina zarzadza budzetem domowym,
majac na uwadze to, ze posiada niewielkie oszczednosci. Otrzymuja rente i inne zapomogi ze
wzgledu na niski dochdd. Na dzieci, kobieta otrzymuje staty zasitek.

Ma przyjaciela z ktédrym chciataby zamieszka¢ razem. Mezczyzna ten pracuje w garazu na
podstawie umoéw zlecenia (prace mechaniczne). Ma niewielkie pienigdze, a wspdlne
mieszkanie pozwolitoby mu na zaoszczedzenie.

Matka kobiety mieszka samotnie, jest czeSciowo niepetnosprawna i posiada niezbyt wysoko
ptatng prace. Radzi sobie dobrze, ale oszczedzanie jest dla niej utrudnione w tym przypadku,
stad tez nie moze pomdc cérce poprzez wsparcie finansowe.

Krotki opis stadium przypadku

Opisz sytuacje w jakiej znajduje sie osoba (lub osoby). Z czym ma do czynienia w tej chwili?
Co sie dzieje i co sie stato? Jak radzi sobie w tej chwili?

Po $mierci meza, okazato sie, ze zadtuzyt sie bardzo prowadzac spekulacje finansowe
w przedsiebiorstwach. Obecnie kobieta jest wezwana do zwrotu tych naleznosci. Jest
rowniez zarejestrowana w tzw. ,Krajowym Rejestrze dla Kredytobiorcéw” (BKR), ale
wyjatkowo nie ma ona mozliwosci wnioskowania o przeprowadzenie inspekcji z BKR celem
dowiedzenia sie wiecej o swojej sytuacji i o tym, jak to wszystko jest uregulowane. Na tej
podstawie nie moze tez zamkngé kredytéw. Walczy o swoje prawa, aby dowiedzie¢ sie
wiecej o zapisach w tym rejestrze, korzystajac z ustug ekspertow, ktére jednak kosztuja.
Niestety, wszystkie te dziatania nie przynoszg spodziewanych efektéw. Kobieta boi sie, ze
bedzie musiata sptaci¢ wszystko a nie jest w stanie zaciggna¢ pozyczki dtugoterminowej (np.
kredytu hipotecznego pod zastaw domu ze wzgledu na wpis do ww. rejestru), nawet gdyby
mogta finansowo sprosta¢ wymaganiom kredytowym.

Jej sytuacja zyciowa wymaga by zaciggneta kredyty na okazjonalne zakupy. Przyktadem tego
jest chocby pralka, ktéra sie jej zepsuta. Teraz kobieta korzysta z pralki sgsiada majac
nadzieje, ze jej przyjaciel naprawi jej wtasna.

Dzieci stajg sie coraz wieksze i potrzebujg wiecej rzeczy do szkoty. Zanosi sie, ze kobieta
bedzie musiata korzysta¢ z pomocy organizacji charytatywnych by dostaé¢ ubrania czy
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zabawki, bo w budzecie domowym nie ma na to pieniedzy. Jej matka daje dzieciom co$ od
czasu do czasu, ale powoduje to niekiedy problemy w relacjach miedzy nimi.

Sytuacja tej kobiety przedstawia sie tak, ze od strony fizycznej potrzeby sg zaspakajane,
jednak jej psychiczna kondycja nie jest dobra. Kobieta chciataby zajac sie tylko dzie¢mi, ale
wowczas koszty bylyby wyzsze niz osiggane przez nig dochody, zas$ wziecie dodatkowej pracy
nie jest mozliwe. Kobieta i jej przyjaciel planujg przeprowadzi¢ sie i zamieszkac razem, ale
kobieta ma swiadomos¢ ze taka decyzja wptynetaby na rdinego rodzaju zasitki jakie
otrzymuje, a dzieki ktéorym utrzymuje sie cho¢ — z drugiej strony — mogtaby wydawaé mniej.
Jak ksztattowataby sie jej sytuacja po takiej decyzji, tego jednak nie jest sie w stanie
dowiedzied.

Ryzyko

Podaj krotkg liste zagrozen dla tej osoby (oséb), ktére mogg sprawié, ze osoba ta wejdzie
w stan ubdstwa lub wykluczenia spotecznego. Ktdre z nich dotyczg osoby w tej chwili? Co
w ofercie dla takich oséb majg instytucje pomocowe? Jakie sg problemy, z ktérymi ta osoba
musi sie zmagac (podac na podstawie wywiadu, ktéry zostat przeprowadzony)?

Gtéwne ryzyko polega na mozliwosci wejscia w stan ubdstwa w krétkim czasie z czym wigza
sie prawdziwe problemy:

e ciecia w budzecie sektora opieki zdrowotnej, skutkujgce mozliwoscig straty pracy
przez kobiete i zyciem tylko z zasitkdw spotecznych,

e mozliwosé, ze jesli kobieta i jej przyjaciel zamieszkajg razem, skonczy sie mozliwos¢
pobierania niektdrych zasitkdw, korzysci z tym zwigzane znikng lub bedg nizsze,

o mozliwo$é utraty pracy przez matke kobiety w 100%, co spowoduje, ze kobieta nie
bedzie mogta oczekiwaé wiecej wsparcia od niej, nawet jesli sama zaoferowataby
pomoc matce w takiej sytuacji,

e m.in. pralka i kuchenka posiadane przez kobiete s bardzo stare i trzeba je
wymieni¢, jednak kobieta nie ma na to pieniedzy; nie moze pozyczyé pieniedzy ze
wzgledu na wpis do krajowego rejestru kredytobiorcéw,

e jesli jej najstarsze dziecko chciatoby rozpoczagé¢ studia, za rok lub dwa, koszt tego
bedzie zbyt wysoki; kobieta nie wie nawet gdzie mogtaby dostac pienigdze na ten
cel.

Ze wzgledu na brak jasnosci co do pozyczki i diugéw zmartego meza, istnieje duze
prawdopodobienistwo, ze bedzie to zbyt wielka presjg psychiczng dla kobiety. Ona sama
wyznaje, ze nie poradzi sobie z tym juz dtuzej, gdyby sprawa miata trwac jeszcze rok lub
dtuzej.
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Studium przypadku — Polska

Kraj (region)

Polska, miasto liczagce od 100 tys. do 500 tys. mieszkancéw

Osoby uczestniczgce

Podaj krétki opis osoby, sytuacji jej gospodarstwa domowego i rodziny (lub innych grup,
ktorych cztonkowie mogg by¢ zainteresowani projektem — ludzi zagrozonych). Opis musi dac¢
catosciowaq informacje w temacie analizowanego przypadku.

Pani Elwira, ma 38 lat, samotnie wychowuje 10-letniego syna, posiada wyksztatcenie
podstawowe (ma ukonczony jedynie kurs kucharza oraz kurs komputerowy), jest
bezrobotna od okoto 10 lat. Utrzymuje sie dzieki pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, sporadycznej pracy dorywczej i pomocy dziadkéw syna. Ma dwie siostry,
obecnie mieszka z mfodszg z sidstr, ktéra choruje na miazdzyce zyt. Jak przyznata, w domu
zawsze brakowato pieniedzy, matka jako jedyna pracowata, natomiast ojciec naduzywat
alkoholu (alkoholik). W koncu rodzice sie rozwiedli. Niestety 5 lat temu mama Pani Elwiry
zachorowata na raka izmarta, w tym czasie Pani Elwira musiata opiekowac sie obtoznie
chorg babcia. Jakby tego byto mato, ojciec ktory bardzo jej pomdgt podczas choroby matki
takze zachorowat na raka. Dlatego Pani Elwira poczuta sie w obowigzku pomagad i wspierac
go, jezdzi z nim na chemioterapie i na wizyty lekarskie. Ojciec nie pracuje, korzysta z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i wsparcia finansowego niepetnosprawnej matki, z
ktdra mieszka. Na ile mogg pomagajg jej dziadkowie syna i okazjonalnie ojciec dziecka. Pani
Elwira poszukuje pracy jako pomoc kuchenna lub opiekunka oséb starszych. Jej sytuacja
spoteczna i materialna pogarsza sie coraz bardziej.

Krotki opis stadium przypadku

Opisz sytuacje w jakiej znajduje sie osoba (lub osoby). Z czym ma do czynienia w tej chwili?
Co sie dzieje i co sie stato? Jak radzi sobie w tej chwili?

Pani Elwira korzysta caty czas z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, pobierajac
zasitek okresowy oraz zasitek rodzinny. Jak przyznata jej mieszkanie jest zadtuzone na 7000 zt
(ok 1750 EUR) inie posiada zadnych oszczednosci. W wieku 17 lat wyjechata z kraju
i pracowata jako opiekunka osdb starszych i chorych we Wtoszech, jednak gdy na state
powrdcita do kraju nie znalazta pracy. Obecnie dorabia sporadycznie przy opiece nad
starszymi ludZzmi. W tym momencie nie staé jej na zaspokojenie podstawowych potrzeb jej
rodziny, takich jak zywnos¢, srodki czystosci, optaty za mieszkanie czy rachunki. Pani Elwira
czuje sie wykluczona spotecznie, brak jej stabilizacji i poczucia bezpieczerstwa. Brak jej po
prostu perspektyw na przysztosé. Co gorsza, doszto juz do tego ze wyprzedaje swoje
najwartosciowsze rzeczy, ogranicza biezgce potrzeby, zadtuza sie, korzysta z pomocy
krewnych, znajomych i instytucji pomocowych, jednak jest to wcigz niewystarczajace.
Dodatkowo, caty czas opiekuje sie chorym ojcem i siostrg. Jest mtoda, chce pracowac jednak
trudno jej znalezé prace, ktérg mogtaby pogodzi¢ z opiekg nad matoletnim synem.

Gtéwne zrdédto utrzymania Pani Elwiry to zasitki z pomocy spotecznej oraz dary, alimenty,
natomiast praca najemna jest tylko dodatkowym zrédtem jej dochodéw. tgczny dochdd
netto za poprzedni miesigc wynidst 456 zt (ok 114 EUR). Pani Elwira Zle ocenia sytuacje
materialng swojego gospodarstwa domowego, jak przyznata od poprzedniego roku bardzo
sie pogorszyta, powodem tego jest brak pracy. State dochody nie wystarczajg jej na
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zaspakajanie biezgcych potrzeb, nie stac jej na wypoczynek, wizyte u lekarza specjalisty, nie
maoéwiac juz o posiadaniu samochodu.

Ryzyko

Podaj krotkg liste zagrozen dla tej osoby (oséb), ktére mogg sprawié, ze osoba ta wejdzie
w stan ubdstwa lub wykluczenia spotecznego. Ktdre z nich dotyczg osoby w tej chwili? Co
w ofercie dla takich oséb majg instytucje pomocowe? Jakie sg problemy, z ktérymi ta osoba
musi sie zmagac (podac na podstawie wywiadu, ktéry zostat przeprowadzony)?

Gtéwne zagrozenia: brak pracy, brak wyksztatcenia i kwalifikacji, brak doswiadczenia
zawodowego, brak wystarczajgcych s$rodkéw do zycia, brak poczucia bezpieczenstwa
finansowego, choroba i zagrozenie chorobgy, brak stabilizacji, brak perspektyw na
polepszenie swojej sytuacji, zagrozenie niewydolnoscig opiekunczo-wychowawcza.

Pani Elwira zmaga sie z licznymi przypadkami chordb i Smierci najblizszych w swojej rodzinie,
a takze na co dzien boryka sie ze skrajnym ubdstwem. Ma poczucie, ze zycie wymyka jej sie
spod kontroli i kazdego ranka zastanawia sie skad wzig¢ pienigdze na jedzenie dla swojej
rodziny. Jej sytuacja to btedne koto z ktérego nie widzi wyjscia. Swojg jedyng szanse upatruje
w pracy, dzieki niej mogtaby zmienié¢ swojg tragiczng sytuacje. Nie ma odwagi na podjecie
wtasnej dziatalnosci, bo boi sie, ze nie databy sobie rady, tym bardziej, ze nie dysponuje
zadnymi pieniedzmi, ktére mogtaby zainwestowac.
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Studium przypadku — Rumunia

Kraj (region)

Rumunia, miasto liczace od 100 tys. do 500 tys. mieszkarcéw

Osoby uczestniczgce

Podaj krétki opis osoby, sytuacji jej gospodarstwa domowego i rodziny (lub innych grup,
ktorych cztonkowie mogg by¢ zainteresowani projektem — ludzi zagrozonych). Opis musi dac¢
catosciowaq informacje w temacie analizowanego przypadku.

Madelaine ma 22 lata, jest sama i nie ma zadnych zyjgcych krewnych w kraju, o ktérych
wiedziataby, ze zyjg. Urodzita sie w rodzinie, ktéra miata 5 lub 6 dzieci (sama nie jest pewna,
ile byto rodzenstwa), w matej miejscowosci. Tak naprawde nie pamieta czy tez nie chce
mowic o swoich rodzicach. Gdy miata szes¢ lat, jej babcia, ktora opiekowata sie nig do tej
pory, oddata jg do osrodka pomocy spotecznej, bo nie mogta dtuzej sprawowaé nad nig
opieki. Madelaine dano do rodziny zastepczej: maz i zona wraz z dorastajgcym witasnym
dzieckiem wzieli pod opieke Madelaine i 5 innych dzieci mniej wiecej w jej wieku. Poszta do
szkoty podstawowej w wiekszym miescie, a po jej ukonczeniu (po 8 latach), wdrozono jg w
system edukacji zawodowej, gdzie przeszkolona zostata na krawcowa. Nie lubita tego, ale
uznaje, ze bylo to w porzadku. Kiedy ukonczyta 18 lat, prywatna fundacja majgca misje
wspierania mtodziezy - ktéra jednak nie jest uprawniona do Swiadczenia opieki i dziata w
zasadzie na rzecz bezdomnych i zyjgcych na wiasng reke — zaoferowata jej pomoc.
Madelaine zostata zabrana do Cluj, gdzie fundacja znalazfa jej prace jako pomoc sprzataczki i
dwupokojowe mieszkanie, ktére dzieli razem z trzema innymi mtodymi kobietami bedgcymi
mniej wiecej w jej wieku. Madelaine pomaga sprzgtaczkom w szkole sredniej, a dwa razy w
tygodniu chodzi do inspektoratu szkolnego, gdzie tez wykonuje to samo zadanie. Madelaine
zostata przyjeta i ma wyptacang pensje ze srodkéow wtasnych szkoty, zas szkotfa jest na tyle
duza, ze pojedyncza sprzgtaczka nie moze sobie poradzi¢ z tym zadaniem bez pomocy,
dodatkowo szkota moze tez pokryc¢ te koszty z pieniedzy publicznych. Madelaine pracuje 6
godzin dziennie (niepetny etat).

Madelaine wie, ze jej bracia sg za granicg, jednak nie ma informacji o ich doktadnym miejscu
pobytu, nie jest tez ciekawa tego na tyle by sie tego dowiedzie¢. Zostaje w okazjonalnym
kontakcie telefonicznym ze swoimi przybranymi rodzicami, ale nie odwiedzajg siebie
nawzajem.

Madelaine jest dos¢ ,,ostrg” mtodg dama. Jest bardzo towarzyska i ,,dotrzymuje zyciu kroku”.
Nie ma jasnych plandéw na przysztos¢, ale chciataby przeznaczy¢ choc jeden dzien na swoje
sprawy prywatne i pobycie sama ze soba. Nie jest zbyt pewna, co lubi robi¢, ale kiedy
zapoznata sie z obstugg komputera, wydat sie jej ciekawy, zas ona sama zainteresowata sie
dalszg nauka jak go uzywac. Udowodnita, ze jest zdolna do dtugotrwatego wysitku, kiedy
zaobserwowano, ze podczas nauki obstugi laptopa samodzielnie korzystata z touchpada,
i uzywajgc komendy ,kopiuj-wklej” wycieta z internetowego opowiadania w jezyku
angielskim fragment, ktory nastepnie przettumaczyta na jezyk rumunski uzywajac aplikacji
ttumacza w przegladarce Google, tak aby mogta go zrozumieé. Jej umiejetnosci czytania
i pisania sg tylko na nieco wyzszym poziomie niz podstawowy. Czyta na gtos z trudem, na
niskim poziomie - ma ograniczong wiedze na temat tego co czyta, ale jest sktonna te wiedze
poszerzy¢. Jest gotowa do eksperymentowania z podejmowanymi dziataniami i chetnie
przyjmuje zaproszenia do zaangazowania sie w dziatalnos¢ spoteczna.
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Krotki opis stadium przypadku

Opisz sytuacje w jakiej znajduje sie osoba (lub osoby). Z czym ma do czynienia w tej chwili?
Co sie dzieje i co sie stato? Jak radzi sobie w tej chwili?

Madeline jest w zasadzie samowystarczalna, zarabiajgc nieco ponizej 150 EUR na miesiac,
ktére fundacja ptaci jej. W rzeczywistosci fundacja zatrudnia jg na podstawie umowy ze
szkota. Madeline nie ma zadnych diugéw ani tez oszczednosci. Zyje bardzo skromnie od
jednej wyptaty do drugiej. Tym, co najbardziej jg martwi jest to, ze cho¢ jej zycie wydaje sie
dobre obecnie, ona sama nie ma zadnych perspektyw. Jest bardzo wrazliwa i zalezna od
trzech innych osdéb, dzieki ktérym jest w stanie optaci¢ czynsz. Jest mato prawdopodobne by
byta w stanie zaoszczedzi¢ jakiekolwiek pienigdze, zas z jej kwalifikacjami (i brakiem
doswiadczenia w zawodzie szwaczki oraz z brakiem zainteresowania takg pracg) nie jest
w stanie znalez¢ pracy w wyuczonym zawodzie, ani takze zarobic¢ cokolwiek wiece;j.

Sama nie posiada praktycznie zadnych rzeczy (poza uzywanymi ubraniami oraz drobnymi
rzeczami); zywi sie skromnie i bardzo cieszy sie kiedy moze otrzymac jedzenie. Trzecig czesc
swoich skromnych dochoddéw przeznacza na optacenie czynszu i medidw. W mieszkaniu
w ktérym mieszka jest telewizor, jednak nie ma komputera. Nie ma tez dostepu do
komputera i okazji do tego by uczy¢ sie dalej jego obstugi. Nie jest Swiadoma mozliwosci
korzystania z nauki.

Jest pod czujng opieka fundacji, ktéra pomogta znalez¢ jej mieszkanie i ktéra jg zatrudnita, co
powoduje, ze gdyby chciata wyjecha¢ z miasta musiataby przekazaé¢ informacje gdzie
doktadnie jedzie (ze wzgledéw bezpieczenstwa). W sezonie swigtecznym — z okazji Bozego
Narodzenia czy Wielkiej Nocy — dostaje paczki zywnosciowe z fundacji. Dodatkowo, jest
osoba lub rodzina, ktére zapraszajg jg na weekend by spedzita z nimi nieco czasu.

Bardzo lubi prace w szkole poniewaz spotyka tam madrych i uprzejmych ludzi, ktérych
towarzystwo lubi.

Ryzyko

Podaj krotkg liste zagrozen dla tej osoby (oséb), ktére mogg sprawié, ze osoba ta wejdzie
w stan ubdstwa lub wykluczenia spotecznego. Ktdre z nich dotyczg osoby w tej chwili? Co
w ofercie dla takich oséb majg instytucje pomocowe? Jakie sg problemy, z ktérymi ta osoba
musi sie zmagac (podac na podstawie wywiadu, ktéry zostat przeprowadzony)?

Gtéwne zagrozenia: brak wyksztatcenia, brak umiejetnosci, brak doswiadczenia
zawodowego poza niewykwalifikowang pracg sprzataczki, brak srodkéw, brak poczucia
bezpieczenstwa finansowego, brak perspektyw na poprawe swojej sytuacji, brak
samodzielnosci, duza wrazliwos¢ (opowiadata, ze jadgc pociggiem zostata zaatakowana
przez pijanego mezczyzne i szczesliwie uratowat jg w ostatniej chwili konduktor).

Na poprawe jej sytuacji wptynetaby dalsza nauka; posiadane przez nig kwalifikacje sg raczej
,na papierze”; nauka szkolna, ktorg zrealizowata data jej tylko ,papierowe” kwalifikacje
i zadnych praktycznych. Madeline nie moze rozpoczgé prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, bo nie ma pieniedzy, zeby mogta w to inwestowaé, ani tez umiejetnosci w tym
zakresie. Musiataby otrzyma¢ wysoce spersonalizowane wsparcie edukacyjne, ktére
powinno by¢ w jej przekonaniu darmowe (nie stac jg bowiem na zaptacenie za to).
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