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Wprowadzenie

Ubostwo i wykluczenie spoteczne sg szeroko komentowanymi problemami, z ktérymi
borykaja sie kraje zaréwno rozwijajace sie, jak i te uwazane za wysoko rozwiniete.
Definicje obu tych zjawisk podkres$lajg rézne ich aspekty: od dochodowych, poprzez
spoteczne do osobistych konsekwencji wejscia w dany stan. Brak jednego zestawu cech,
wedtug ktorych mozna zdiagnozowaé wystepowanie ubdstwa i wykluczenia
spotecznego nie jest bynajmniej wada. Sytuacja ta powoduje, Ze analiza tych zjawisk jest
interdyscyplinarna i uwzglednia rézne kwestie. Towarzyszace jej najczesciej ujecie
ekonomiczne, uwazane za najbardziej obiektywne, jest tylko punktem wyjscia dla
rozwazan obejmujacych aspekty funkcjonowania oséb dotknietych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym w samym spoteczenstwie, ich pozycje i miejsce oraz
kierunki i sposoby pomocy im. Jak pisze M. Gielda (2014, s. 15): ,brak uniwersalnej
definicji ubéstwa narzuca koniecznos¢ doktadnego jej sformutowania. Jest to zadanie
podstawowe 1 najwazniejsze w trakcie przeprowadzania badan zwigzanych
z jakimkolwiek aspektem tego zjawiska. Wybdr okre$lonego terminu ubdstwa ma
zasadnicze znaczenie dla wynikéw uzyskiwanych w trakcie badan; w zalezno$ci od
doboru definicji rézne grupy spoteczenstwa moga zosta¢ uznane za ubogie lub
zagrozone ubdstwem, rozne moga zostac zastosowane narzedzia do jego zwalczania itp.”
Takie ujecie powoduje, Zze dyskusja na temat ubdéstwa i wykluczenia spotecznego
prowadzona jest na réznych ptaszczyznach i podejmuje wiele watkéw tych palacych
zagadnien. Nalezy zatem z zadowoleniem przyja¢ podejmowane dziatania na rzecz walki
z ubostwem i wykluczeniem spotecznym, ktore pojawiajg sie przy réznych okazjach.
Inicjatywa Unii Europejskiej by ustanowi¢ rok 2010 Europejskim Rokiem Walki
z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym, data impuls do podejmowania réznorodnych
dziatan zaréwno by o tych problemach moéwi¢, jak tez by im zapobiega¢. Wiaczenie
postulatu przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu do wielu dokumentéw
strategicznych, zar6wno na szczeblu europejskim, jak i krajowym czy regionalnym,
sprawito, Zze mozliwa byta realizacja wielu inicjatyw oddolnych, w tym projektéw
finansowanych ze srodkéw Komisji Europejskiej. Jednym z nich jest projekt ,TAP -
Razem Przeciw Ubdstwu” realizowany w partnerstwie szeSciu krajéow europejskich
przez instytucje z Estonii, Hiszpanii, Holandii, Polski, Rumunii i Wloch.
Koordynatorem projektu jest polskie stowarzyszenie ,Centrum Wspierania Edukacji
i Przedsiebiorczos$ci” z Rzeszowa, ktére od wielu lat zajmuje sie tematyka spotecznag
iwtym obszarze realizuje wiele projektéw, dotyczacych m.in. przeciwdziatania
bezdomnos$ci dzieci. W ramach realizacji projektu ,TAP”, planowane jest powstanie
dwéch publikacji poswieconych opisowi zagadnien ubéstwa i wykluczenia spotecznego
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w krajach projektu oraz opisowi istniejacych modeli zabezpieczenia spotecznego.
Pierwsza z nich, trafia wtasnie do rgk Czytelnika. Jest ona wynikiem badan nad
zagadnieniem ubostwa i wykluczenia spotecznego we wspomnianych sze$ciu krajach. Jej
kluczowym elementem jest opis wynikow wywiadéw pogtebionych, jakie zostaly
przeprowadzone z dziewiecdziesiecioma osobami nalezgcymi do grupy oséb ubogich
lub wykluczonych spotecznie badZ narazonych na te zjawiska. Do grupy tej zaliczono:

— o0soby bezrobotne,

— osoby o niskim poziomie kwalifikacji lub wyksztatcenia,

— rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci,

— rodziny wielodzietne,

— osoby uzyskujgce niskie dochody uprawniajace do korzystania ze $wiadczen

spotecznych.

Wywiady zostaly przeprowadzone na przetomie lat 2014 i 2015 we wszystkich krajach
biorgcych udziat w projekcie (po pietnascie wywiadéw w kazdym kraju). Niniejsza
publikacja stanowi podsumowanie uzyskanych informacji i stuzy¢ bedzie za podstawe
do opracowania warsztatow szkoleniowych dla os6b ubogich i wykluczonych
spotecznie, ktérych celem jest wzmocnienie ich samodzielnosci i nabycie umiejetnosci
prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Wyniki badan przedstawione
w niniejszej publikacji nie tylko omawiajg problem ubdstwa i wykluczenia spotecznego,
ich roznorodne formy oraz przyczyny, ale poruszajg rowniez wazng kwestie mozliwosci
wyjsécia z tego stanu poprzez podejmowanie samodzielnej dziatalnos$ci gospodarczej
przez osoby zagrozone i dotkniete tymi zjawiskami. Opinia samych os6b ubogich
i wykluczonych lub tez zagrozonych tymi zjawiskami ma bowiem kluczowe znaczenie
dla poznania stopnia posiadanych umiejetnosci i predyspozycji przedsiebiorczych oraz
do prawidtowego opracowania programoéw szkolen. Pod tym wzgledem, publikacja
niniejsza ma stanowi¢ diagnoze mozliwosci zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez osoby dotkniete lub zagrozone ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym.

Niniejsza publikacja sktada sie z czterech rozdzialow. Pierwszy poswiecony jest
kwestiom teoretycznego ujecia ubodstwa i wykluczenia spotecznego, szczegélnie
definicjom tych zagadnien w literaturze przedmiotu. W rozdziale tym omowione zostaty
dane zastane dotyczace ubdstwa i wykluczenia spotecznego w szeSciu wspomnianych
krajach. Dane te dotycza w pierwszej kolejnosci ogdlnej sytuacji demograficznej
i spotecznej panujacej w kazdym kraju partnerskim projektu oraz stanowia
podsumowanie przegladu danych statystycznych i istniejacych badan w zakresie
ubdstwa i wykluczenia spotecznego (przeglad literaturowy). W drugim rozdziale
zaprezentowana zostata przyjeta metodyka badawcza, w tym zatoZone cele badania,
hipotezy oraz zmienne a takze narzedzie badawcze w formie kwestionariusza wywiadu
pogtebionego z czescig ankietowa. W rozdziale tym przedstawiono takze szczegotowe
informacje na temat przeprowadzenia badan w poszczegélnych krajach oraz oméwione
zostaty wyniki metryczkowe badania. Trzeci rozdzial publikacji zostat poSwiecony
prezentacji wynikéw badan wsréd osoéb dotknietych ubéstwem i wykluczeniem
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spotecznym oraz oséb zagrozonych tymi problemami. Zawarte w nim zostaly opisy
sytuacji ekonomicznej badanych oséb w poszczegélnych krajach, ich funkcjonowanie
w spoteczenstwie oraz podsumowana zostata w tym zakresie ankieta przeprowadzona
wsrod respondentéw, ktorzy uczestniczyli w wywiadach. W ten sposéb, oprécz ich
wypowiedzi, mozliwe byto uzyskanie konkretnych informacji w zakresie sytuacji
materialnej oraz sposobéw radzenia sobie z trudno$ciami, ktére napotykaja w swoim
zyciu. Ostatni, czwarty rozdzial, prezentuje sposoby prewencji i wyjscia z ubdéstwa
i wykluczenia spotecznego. Oparte na informacjach udzielonych przez samych
uczestnikow wywiadéw, zawarte w nim zostaty oceny funkcjonowania i propozycje
zmian w istniejgcych systemach pomocy, a takze poddane zostaty ocenie ich osobiste
umiejetno$ci  przedsiebiorcze oraz omodwiona zostala kwestia mozliwego
samozatrudnienia. W zakoniczeniu publikacji znalazly sie wnioski i rekomendacje dla
planowanych szkolen oraz podsumowanie. Pierwsze z nich prezentuje najwazniejsze
spostrzezenia wynikajgce z przeprowadzonych badan, a ktére majg zasadniczy wptyw
na tematyke i sposéb przeprowadzenia planowanych warsztatow z zakresu
przedsiebiorczos$ci dla oséb ubogich i wykluczonych spotecznie. Podsumowanie ze
wzgledu na swdj charakter zawiera oméwienie weryfikacji hipotez oraz zestawienie
prawidlowosci, jakie zaobserwowano w trakcie przeprowadzenia badan. Catos¢
podsumowania pomoze takze w zapoznaniu sie innych badaczy z uzyskanymi wynikami.

Prezentowane w publikacji badania miaty w duzej mierze charakter eksploracyjny.
Wynikato to przede wszystkim z charakteru badan, ich zakresu oraz stawianych celow.
Stanowi¢ mogg one przyczynek do dalszych, bardziej pogtebionych, analiz.






Rozdziat I

Ubodstwo i wykluczenia spoteczne

w analizowanych krajach europejskich -
uwagi wstepne

1. Ubostwo i wykluczenie spoteczne w ujeciu
teoretycznym

Ubo6stwo i wykluczenie spoteczne sg zjawiskami spotecznymi czesto badanymi
i opisywanymi zaréwno na gruncie dziedziny nauk spotecznych, jak i ekonomicznych.
W pierwszym ujeciu stosuje sie najczesciej socjologiczng perspektywe badawcza, ktora
akcentuje i wyjasnia mechanizmy funkcjonowania os6b nalezgcych do tych grup, jak tez
diagnozuje szerszy kontekst przyczyn i skutkéw pozostawania takich osé6b w danym
potozeniu. W ujeciu ekonomicznym, na plan pierwszy wysuwaja sie proby zdefiniowania
ubdstwa jako stanu braku okresSlonego poziomu $rodkéw finansowych, lub szerzej -
ograniczenie réznych wymiaréw dobrobytu (zdrowia, wyksztatcenia, bezpieczenstwa
ekonomicznego i osobistego itp.). W tej perspektywie coraz czeSciej akcentuje sie tez
ekonomiczne konsekwencje wykluczenia spotecznego, jako zjawiska $cisle powigzanego
z uboOstwem, cho¢ znacznie szerszego w rozumieniu i o wiele mniej jednoznacznego
w definiowaniu. Wydaje sie zatem konieczne tgczne rozpatrywanie tych zjawisk, cho¢
w przypadku niniejszej analizy gtéwna uwaga skupiona zostata na ubdstwie, jako
elemencie wiodgcym w konsekwencji do wykluczenia spotecznego. Podejmujac préobe
zdefiniowania obu zjawisk, nalezy wyj$¢ od pojecia przeciwnego, jakim jest dobrobyt.
Wynika to stad, ze to dobrobyt jest jednym z celéw, jakie w swoim rozwoju stawiaja
sobie spoteczenstwa. Dopiero z perspektywy okreslonego braku zasobow czy szeroko
pojetych dobr mozna wskazywac na pojawienie sie ubdstwa. Dobrobyt zatem mozna
ogolnie rozpatrywac jako zasobnos$¢ spoteczenstwa, bogactwo, ale tez i wysoka jakos¢
zycia. Szerokos$c¢ tego pojecia dobrze obrazuje stownictwo uzywane w tym zakresie na
gruncie anglojezycznej literatury przedmiotu. Pojecia welfare, well-being i quality od life
cho¢ do niedawna w ttumaczeniu np. na jezyk polski uzywane byty synonimicznie, coraz
czesciej sg rozrozniane. Welfare traktowane jest zatem jako dobrobyt ekonomiczny,
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w odroznieniu od well-being rozumianego raczej jako jako$¢ zycia i od quality of life
bedacego synonimem jako$ci zdrowia (Kot, 2000, s. 187).

W najprostszym ujeciu, ubdstwo jest zatem ograniczeniem dobrobytu. Celowo podkresla
sie ograniczenie, gdyz catkowity brak dobrobytu stanowi drugi skraj analizowanego
continuum. Takie rozumienie dobrobytu i ubdstwa wskazuje na mozliwo$¢ ptynnego
przesuwania cezury, czy to w ujeciu warto$ciowym, czy tez w ujeciu ,stanu”, by w ten
sposéb moc okresli¢ od kiedy mozna méwic¢ o uboéstwie. Ubdstwo w tym rozumieniu
jest brakiem pewnej cze$ci zasobow, niedostatkiem posiadania czy niemoznoS$cia
realizowania w petni okreslonych czynnos$ci naleznych cztonkowi spoteczenstwa, przy
réwnoczesnym posiadaniu okreSlonego poziomu zasobow i realizacji pewnych funkcji
spotecznych. Jedna z definicji wskazuje, ze ubdstwo jest to stan oznaczajacy brak
wystarczajacych zasobow do dyspozycji czyli taki stan braku wystarczajacych
dochodow, ktéry mogtby zapewni¢ minimalny standard Zycia (Szopa, 2012, s. 81). Brak
okreslonego poziomu zasob6éw zwigzany jest z rozkladem dobrobytu
w spoteczenstwie i nieréwno$ciami z tym zwigzanymi. Lewy biegun tego rozktadu jest
wilasnie obszarem ubdstwa (Kasprzyk, 2013, s. 34). Granicg, od ktoérej mozna méwic
o ubo6stwie, moze byC przyjeta jednoznacznie granica warto$ci pienieznej osigganych
dochod6w lub realizowanych wydatkéw lub tez okres$lony stan posiadania (d6br, praw
itp.) przez dane spoteczenistwo. W tym wzgledzie mozna moéwi¢ o uboéstwie w ujeciu
absolutnym i relatywnym. To pierwsze zakltada wyznaczenie minimum egzystencji,
ponizej realizacji ktérego zachodzi ryzyko bezposrednie biologicznego zagrozenia
istnienia cztowieka i jego rozwoju psychofizycznego. W drugim - stan ubdstwa
i bogactwa odnoszony jest do przecietnego poziomu zycia danego spoteczenstwa lub
grup spotecznych (Blicharz, 2014, s. 42). W obydwu przypadkach, takie rozumienie
ubo6stwa zaktada mozliwo$¢ jego pomiaru, a w konsekwencji porownywania. W tym
wzgledzie kluczowe znaczenie maja dwie wielko$ci, tj.: zasieg ubdstwa i jego
gleboko$¢. Sa one wyznacznikiem natezenia ubdstwa w calej populacji oraz
w poszczegOlnych grupach (Podkarpacka bieda..., 2005, s. 13). W pierwszym przypadku
wykorzystuje sie stope ubdstwa (wskaznik zagrozenia ubdstwem), ktory obliczany jest
jako iloraz liczby jednostek (gospodarstw domowych lub osdéb) ubogich do liczby
jednostek w catej populacji. Jako miara wyrazona w procentach wskazuje odsetek
ubogich znajdujacych sie w danej populacji (Podkarpacka bieda..., 2005, s. 13; Ubdéstwo
w Polsce..., 2013, s. 17). Glebokos$¢ ubdstwa przedstawia sie najczeSciej przy pomocy
wskaznika $redniej luki dochodowej lub wydatkowej (w zaleznosci od tego jaka
kategorie przyjmuje sie za miare dobrobytu ekonomicznego), wskazujgcej o ile procent
przecietne dochody lub wydatki ubogich sg nizsze od przyjetej granicy ubdstwa
(Ubdéstwo w Polsce...,, 2013, s. 17). Innymi stowy, wskaZnik ten prezentuje réznice
pomiedzy granicg ubdstwa i $Srednim dochodem oséb ubogich lub ich gospodarstw
domowych, ktéry jest odniesiony do wartoSci granicy ubéstwa (Podkarpacka bieda...,
2005, s. 13). Jedna z najbardziej subiektywnych miar pozwalajacych wskaza¢ obszar
ubo6stwa jest uzyteczno$¢ dochodéw. Wyraza ona okreslone oceny werbalne (np.
bardzo ztych, ztych, niewystarczajqcych itd.) dla konkretnych wielko$ci dochodéw
uzyskiwanych przez gospodarstwa domowe lub osoby (Amiel, 1999; van Praag, 1971;
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van Praag, Kapteyn, 1973; Szczygiel, 2014, s. 31). W ten sposoéb po przypisaniu
konkretnych warto$ci mozliwa jest estymacja parametréw funkcji uzytecznosci, ktorg
mozna poréwnywac z funkcjami uzytecznosci dla innych grup spotecznych czy catych
spoteczenstw.

Poréwnanie sytuacji osoby do innych cztonkéw spoleczennstwa wiedzie czesto do
pytania o wykluczenie spoteczne i jego istote. Definicje tej kategorii socjologicznej
wskazuja na jej réznorodne formy (m.in.: ekonomiczne, polityczne, cyfrowe itp.). Mozna
wskaza(, Zze ubdstwo jest jednym z elementéw tworzacych wykluczenie spoteczne.
Potaczenie wykluczenia spolecznego z pewng sytuacjg materialng, w jakiej znajduje
sie osoba, prowadzi¢ moze do analizy samej tylko deprywacji materialnej. Deprywacja
ta, skad inad czesto definiowana jako ,wykluczenie spoteczne” oznacza sytuacje,
w ktérej gospodarstwo domowe z przyczyn finansowych nie moze pozwoli¢ sobie na
zaspokojenie czterech z dziewieciu podstawowych potrzeb lub gdy cztonkowie rodziny
przepracowali mniej niz 20% pelnego rocznego czasu pracy (Krajowy Program
Przeciwdziatania Ubdstwu..., 2014)L. Jak pisza autorzy publikacji pt. Wykluczenie
spoteczne i ubdstwo w wojewddztwie podkarpackim: ,koncepcja wykluczenia
spotecznego jest bardziej akceptowalna w kontekscie politycznym, gdyz uwaza sie jg za
mniej stygmatyzujaca w pordwnaniu do koncepcji ubdstwa i pojecie wykluczenia
spotecznego lepiej jest rownieZ przyjmowane przez opinie publiczng” (Kuta-Patach et al.
2011, s. 21). Nie ulega watpliwosci, ze samo rozpatrywanie wykluczenia spotecznego
bez zwrdcenia uwagi na zagadnienie uboOstwa (czy tez szerzej - jego wymiaru
ekonomicznego) nie opisze w peini zjawiska. Warto mie¢ te swiadomos$¢ w sytuacji
badania tego zagadnienia lub modwienia o ,inkluzji spotecznej”, czyli zjawisku
przeciwnym do wykluczenia. Cytowany przez autoré6w wspomnianej publikacji ]. Estivill
wskazuje, ze walka z wykluczeniem spotecznym nie wymaga odwotywania sie do
dobrobytu a tylko do koncepcji inkluzyjnego spoteczenstwa. W ten sposob omija sie
jeden z najbardziej niewygodnych tematoéw jakim jest ubdstwo (Ibidem). Ubéstwo
i wykluczenie spoteczne jako kategorie badawcze sg stosunkowo czesto zestawiane ze
sobg zaré6wno w konteksScie podobienstw, jak i ré6znic miedzy nimi. Jednym z czeSciej
cytowanych w literaturze polskiej zestawieniem cech wspélnych i réznic ubdstwa
i wykluczenia spotecznego jest opracowanie autorstwa S. Golinowskiej i P. Brody-
Wysockiego (2005, s. 44), w ktérym wskazuje sie, ze kluczowym elementem wspdlnym
jest deprywacja materialna. Dotyka ona zaréwno osoby ubogie, jak i wykluczone
spotecznie. W tym ostatnim przypadku jest ona zaréwno przyczyng, jak i skutkiem
wykluczenia. Kluczowe réznice dotycza jednak kontekstu sytuacyjnego rozgrywania sie
tych dwoéch zjawisk. Ubdstwo dotyczy sytuacji ograniczonos$ci zasobdw i mozliwosci,
jakie mogtaby zrealizowa¢ i wykorzysta¢ osoba uboga. Wykluczenie spotecznej jest
natomiast procesem prowadzacym do kumulacji niekorzystnych czynnikéw; jest

1 Deprywacja materialna oznacza m.in. niezaspokojenie czterech z dziewieciu potrzeb, tj.: 1. mozliwos$ci optacenie raz
w roku tygodniowego wyjazdu dla wszystkich czlonkéw gospodarstwa domowego; 2. jedzenia miesa, ryb lub
wegetarianskiego odpowiednika co drugi dzien; 3. ogrzewania mieszkania zgodnie z potrzebami; 4. pokrycia
niespodziewanego wydatku (w wysokos$ci odpowiadajacej miesiecznej wartosci przyjetej w danym kraju granicy
ubéstwa relatywnego); 5. zaleganie w terminowych optatach zwigzanych z mieszkaniem, sptatach rat i kredytéw; 6.
telewizora kolorowego; 7. samochodu; 8. pralki; 9. telefonu (komérkowego lub stacjonarnego).
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zwigzane z dziataniem instytucji oraz innych jednostek, ktére wiedzie do wykluczenia
(zaprzeczenie zasady roéwnego dostepu); jest izolacja spoteczng (procesem
nieuczestniczenia) oraz zwigzane jest z niskim poziomem kapitalu spotecznego. Jak
podkreslaja B. Szopa i A. Szopa (2011, s. 15) ,spoteczne wykluczenie to nadal koncepcja
(okreslenie, zjawisko) nieprecyzyjna, niekiedy pozostajgca w sprzecznosci sama z sobg,
o charakterze metaforycznym, takze normatywnym”. Zjawisko to obejmuje inne
pokrewne zjawiska, w tym biede, marginalizacje, deprywacje, nier6wnosci, bezrobocie,
czy edukacje (Ibidem). W zwigzku z tym, jego analiza zawiera¢ w sobie powinna wiele
watkow, ktére tez przedstawione bedq w dalszej czeSci ksigzki.

2. Ogdlna sytuacja demograficzna i spoteczna
w wybranych krajach Unii Europejskiej

Sytuacja demograficzna i spoteczna w sze$ciu krajach biorgcych udziat w projekcie:
Estonii, Hiszpanii, Holandii, Polsce, Rumunii i we Wtoszech jest do$¢ zr6znicowana, cho¢
mozna wskaza¢ pewne prawidtowosci. Poniewaz gtéwnym celem, jaki zdefiniowano na
poczatku projektu byto przeciwdziatanie ub6stwu poprzez opracowanie i zastosowanie
odpowiednich narzedzi edukacyjnych w odniesieniu do dwoéch grup docelowych
projektu: osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz decydentéw
i politykow spotecznych, niezbedna byta analiza tych zjawisk w uktadzie potencjalnych
krajow. Biorac pod uwage rozne wskazniki dotyczace zagrozenia uboOstwem oraz
sposobow jego prewencji dokonano analizy krzyzowej omawianych zjawisk. W efekcie
wskazano kraje zaliczone do trzech grup. W pierwszej grupie, tzw. ,wysokiego ryzyka
ubdstwa”, znalazty sie: Estonia, Polska, Rumunia i Wtochy. Jako kraj tzw.
y,umiarkowanego ryzyka” wskazano Hiszpanie, za$ za kraj ,bezpieczny” pod tym
wzgledem uznano Holandie. Celem prawidtowej analizy badanych kwestii dotyczacych
ubdstwa i wykluczenia spotecznego, niezbedne stato sie przedstawienie pewnych
kwestii spoteczno-demograficznych, wsréd ktérych pierwszorzedne znaczenie maja
liczba lubos$ci oraz zagadnienia rynku pracy w poszczegdlnych krajach. Sytuacje
demograficzng krajow uczestniczacych w projekcie prezentuje Tabela I.1.
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Tabela I.1. Liczba ludnoS$ci krajéw bioracych udziat w projekcie (w mln) oraz struktura

(w9%)

Miejsce Liczba ludnosci % mezczyzn** % kobiet**

zamieszkania (w mln)*

Estonia 1,3 46,7 53,3
Hiszpania 46,5 49,3 50,7
Holandia 16,8 49,5 50,5

Polska 38,5 48,4 51,6
Rumunia 19,9 48,8 51,2

Wtochy 60,8 48,4 51,6

(*) - dane na dzien 01.01.2014 r.
(**) - dane na dzien 01.01.2013 r.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT (http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Liczba ludnosci trzech krajéw: Hiszpanii, Polski oraz Wtoch przekraczata 38 min
mieszkancow, co sprawia, ze kraje te mozna uzna¢ za duze i znaczace ludnoSciowo
w Europie. Holandia oraz Rumunia zaliczona moze zosta¢ do krajéw o umiarkowanej
liczbie ludnosci wzgledem pozostatych, zas najmniejszym jest Estonia liczaca zaledwie
1,3 mln mieszkancow. Te proporcje s3 istotne w przypadku wziecia pod uwage wartosci
wydatkéw na zabezpieczenie spoteczne oraz odsetka mieszkancéw dotknietych
analizowanymi problemami, co przektada sie na konkretng liczbe ludnosci znajdujaca
sie w tym stanie.

Stopa bezrobocia w krajach partnerskich projektu wahata sie od 6,7% w Holandii do
26,1% w Hiszpanii (Tabela 1.2.).

Tabela I.2. Stopa bezrobocia wedtug ptci (w %)

Miejsce zamieszkania Ogéltem Mezczyzni Kobiety
Estonia 8,6 9,1 8,2
Hiszpania 26,1 25,6 26,7
Holandia 6,7 7,1 6,3
Polska 10,3 9,7 11,1
Rumunia 7,1 7,7 6,3
Wtochy 12,2 11,5 13,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

W Estonii, Holandii i Rumunii stopa bezrobocia byta wyzsza w$réd mezczyzn niz wsrod
kobiet. W pozostatych trzech krajach miata miejsce sytuacja odwrotna. Ze statystyk
krajowych poszczegdlnych panstw wynika, ze 49 tys. os6b pozostawato bez pracy
w Estonii, 600 tys. w Holandii oraz 700 tys. w Rumunii. W panstwach, w ktérych liczba
ludnosci jest wieksza, za$ odsetek przekracza 10%, liczba bezrobotnych liczona byta
w milionach oséb (w Polsce - 1,8 mln, we Wtoszech - 2,8 mln, w Hiszpanii - 5,6 mln).
Lacznie we wszystkich krajach projektu wynosita ponad 11,5 mln oséb (6,1 min
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mezczyzn i 54 mln kobiet) (www.statee; www.ine.es; www.statline.cbs.nl;
www.stat.gov.pl; www.inse.ro; www.ec.europa.eu/eurostat).

Liczbe osO0b bezrobotnych zestawia sie czesto z liczbg os6b pracujacych oraz stopa
zatrudnienia, ktéra obrazuje odsetek os6b w wieku 15-64 lat pracujacych zawodowo.
We wszystkich krajach, z wyjatkiem Estonii, liczba pracujacych mezczyzn przewyzszata
liczbe pracujacych kobiet. Lacznie w 2013 r. wyniosta ona ponad 73 mln pracujacych
0s6b, sposrdd ktérych prawie 41 mln stanowili mezczyzni (Tabela 1.3.).

Tabela I.3. Liczba os6b zatrudnionych (w mln)

Miejsce zamieszkania Ogétem  MezczyZzni Kobiety
Estonia 0,6 0,3 0,3
Hiszpania 17,1 9,3 7,8
Holandia 8,3 4,4 3,9
Polska 15,5 8,6 6,9
Rumunia 9,2 51 4,1
Wiochy 22,4 13,1 9,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Najwyzsza stopa zatrudnienia sposréd krajow bioracych udziat w projekcie odnotowana
zostata w Holandii (74,3%) (Tabela [.4.). Drugim, najbardziej chtonnym rynkiem pracy
byt rynek estonski, w ktéorym stopa zatrudnienia wyniosta 68,5%. Najnizsze wartoSci
tego wskaznika odnotowano natomiast we Wtoszech (55,6%) oraz w Hiszpanii (54,8%).

Tabela I.4. Stopa zatrudnienia (w %)

Miejsce zamieszkania Ogélem Mezczyzni Kobiety
Estonia 68,5 71,4 65,7
Hiszpania 54,8 59,2 50,3
Holandia 74,3 78,7 69,9
Polska 60,0 66,6 53,4
Rumunia 59,7 66,8 52,6
Wiochy 55,6 64,8 46,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Réznice w prezentowanych wielko$ciach przedstawiajg Wykresy 1.1.1 L.2.
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Wykres 1.2. Stopa zatrudnienia i bezrobocia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)
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Z potencjalnym zatrudnieniem lub jego brakiem zwigzana jest S$ciSle kwestia
posiadanych kwalifikacji oraz w duzej mierze - wyksztatcenia formalnego. Mimo, iz
pracodawcy deklaruja jako kluczowe przy zatrudnieniu posiadanie odpowiednich
kwalifikacji i do$wiadczenia przez kandydata, niemniej jednak legitymowanie sie
okreslonym wyksztalceniem moze by¢ czynnikiem sprzyjajacym uzyskaniu pracy.
W analizowanych krajach odsetek os6b w wieku powyzej 25 roku zycia, ktére
legitymowaty sie tylko najnizszym stopniem wyksztatcenia wahat sie w zaleznosci od
kraju od 11,5% w Estonii do nawet 53,5% w Hiszpanii. Niestety, we wszystkich krajach
z wyjatkiem Estonii, to czeSciej kobiety nalezaty do tej grupy niz mezczyZni (Tabela 1.5.).

Tabela I.5. Osoby w wieku powyzej 25 roku zycia posiadajagce wyksztalcenie
podstawowe lub nizsze Srednie (w%)

Miejsce zamieszkania Ogétem  Mezczyzni  Kobiety
Estonia 11,5 13,8 9,3
Hiszpania 53,5 53 54,1
Holandia 30,5 26,1 34,7
Polska 17,2 14,1 19,9
Rumunia 33,5 27,5 39,1
Witochy 52,3 51 53,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Struktura demograficzna gospodarstw domowych roéwniez moze rzutowa¢ na
pojawienie sie zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. W statystykach
wielu krajéow wskazuje sie, Ze rodziny wielodzietne lub rodzice samotnie wychowujacy
dzieci sa3 w sposéb szczegbélny na nie narazeni. Niestety, dane dotyczace struktury
demograficznej tylko w niektérych krajach sg ogolnodostepne, za$ stopien ich
szczegbtowosci rézni sie, co uniemozliwia precyzyjne poréwnanie. Dane pochodzace
z bazy EUROSTAT okres$lajg jedynie jaki odsetek os6b wychowuje samotnie dzieci oraz
jaki jest odsetek gospodarstw domowych z dzie¢mi (Wykres L.3.).

Dane pochodzace ze statystyki krajowej dla Estonii wskazuja, ze matzenistwa z dzie¢mi
stanowia 41,5% wszystkich rodzin, za$ rodzice z dzie¢mi stanowig 19,3% ich ogétu.
Wsréd osé6b  wychowujacych  dzieci 14,9%  stanowig samotne  kobiety
(www.stat.ee/rel2011). W Hiszpanii matzenstwa wychowujgce dzieci stanowia 34,9%
wszystkich matzenstw, cho¢ dane te dotycza tylko matzenstw posiadajacych do trojki
dzieci (3,2% wszystkich matzenstw). Matki samotnie wychowujace dzieci stanowig
9,4% wszystkich rodzicow. Taki sam odsetek stanowig samotni ojcowie (www.ine.es).
Z danych dla Polski wynika, Ze matzenstwa z dzie¢mi stanowia 67% wszystkich
matzenstw, za$ tych z tréjka i wieksza liczba dzieci jest 12%. W grupie gospodarstw
prowadzonych przez matki samotnie wychowujace dzieci, kobiet z tréjka dzieci jest 8%,
za$ z czworka i wiecej - 4%. W przypadku ojcow samotnie wychowujacych dzieci, ci
ktorzy opiekuja sie trojka dzieci stanowia 5% wszystkich samotnych ojcéw, za$ ci ktorzy
opiekuja sie czwdrka lub wiecej dzie¢mi stanowig 2% wszystkich z nich (Gospodarstwa
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domowe i rodziny, 2014, Tab. 16, s. 153). W Rumunii, matzenstwa z dzie¢mi do lat 18tu
stanowig 43,2% wszystkich gospodarstw. Matzenstwa z trojka i wiekszg liczba dzieci
stanowig zaledwie 3,1%, za$ rodzice samotnie wychowujacy dzieci - 2,6% (A. Cambir et
al, 2010). W statystyce wtoskiej, ewidencjonowani s3 tylko rodzice z dzieémi, ktorzy
w przypadku wychowywania tréjki dzieci stanowig 6,6% ogo6tu wszystkich rodzicow
z dzie¢mi, za$ w przypadku opieki nad czworka i wiecej dzie¢mi - 1%
(www.ec.europa.eu). Brak jest danych w takim przekroju dla Holandii.
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Wykres 1.3. Odsetek rodzicow samotnie wychowujacych dzieci oraz gospodarstw
domowych z dzie¢mi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Ostatnig z grup osob najbardziej narazonych na ubdstwo i wykluczenie spoteczne
a wskazang w projekcie sg gospodarstwa domowe 0s6b o niskich dochodach. Analizujac
minimalne ptace w poszczeg6lnych krajach widoczna jest bardzo duza ich rozpietos¢
(Tabela [.6.). Najwyzsza warto$¢ placy minimalnej odnotowana byta w Holandii
i wynosita prawie 1,5 tys. EUR. Najnizsza za$ byta w Rumunii i wynosita nieco ponad
200 EUR. Warto zaznaczy¢, ze Srednia ptaca jest od dwoch do trzech razy wieksza
w analizowanych krajach w stosunku do ptacy minimalne;j.
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Tabela I.6. Ptaca minimalna (w EUR)

Miejsce zamieszkania 2013 2014
Estonia 320 355
Hiszpania 752,9 752,9
Holandia 1477,8 1 495,2
Polska 368,9 404,2
Rumunia 179,4 205,3
Wtochy

(-) - brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013 i 2014
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, iz cze$¢ gospodarstw domowych nalezy do grupy
gospodarstw o niskiej lub nawet bardzo niskiej intensywno$ci pracy, co skutkowa¢ moze
osigganiem bardzo niskich dochodéw. W tym wzgledzie posiadanie dzieci czesto sprzyja
nizszej intensywnosci pracy takich gospodarstw, cho¢ nie jest to regutag. W przypadku
bardzo niskiej intensywnos$ci pracy jest ona czeSciej spotykana w gospodarstwach

domowych bez dzieci (Tabela L.7.).

Tabela I.7. Gospodarstwa o niskiej lub bardzo niskiej intensywnosci pracy (w %)

gospodarstwa gospodarstwa bez
. . . z dziec¢mi dzieci
Miejsce zamieszkania
bardzo . bardzo .

niska niska niska niska
Estonia 2,2 2,9 4,6 1,8
Hiszpania 5,2 5,0 7,2 4,2
Holandia 1,9 2,0 5,8 2,3
Polska 1,9 4,5 5,5 3,3
Rumunia 1,9 4,2 4.0 1,9
Whiochy 3,4 4,7 3,5 3,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Laczny odsetek gospodarstw o niskiej i bardzo niskiej intensywnoSci pracy, w ktérych sa
badZ nie ma dzieci w Estonii wyniost 11,5%. W Hiszpanii odsetek ten siegnat az 21,6%.
W Holandii byt on prawie dwukrotnie nizszy i wyniost 12%, podobnie w Rumunii.

W Polsce i we Wtoszech byto to po 15,2%.
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3. Przeglgd danych statystycznych dotyczqgcych
ubostwa i wykluczenia spotecznego

Kluczowym wyznacznikiem ubéstwa jest konkretny poziom dochodu nie pozwalajacy
zaspokoi¢ okreslonych potrzeb i sprawiajacy, ze w niektérych sytuacjach zycie osoby
moze by¢ zagrozone. W statystyce Unii Europejskiej najczesciej wskazuje sie, Ze jest to
60% mediany dochodéw ekwiwalentnych osigganych przez gospodarstwa domowe
w danym Kkraju. Przyjecie takiego progu jest wygodne tylko ze wzgledu na mozliwos¢
poréwnania poszczeg6lnych warto$ci wyrazonych np. we wspdélnej walucie euro, cho¢
warto zaznaczy¢, Ze istniejg takze inne przeliczniki wartoS$ciujace poziom dochodéw?.

Tabela 1.8. Warto$¢ ekwiwalentnych dochodéw rocznych netto (w EUR)

Miejsce zamieszkania Srednia Mediana
Estonia 7 846 6579
Hiszpania 15635 13524
Holandia 23125 20839
Polska 5976 5164
Rumunia 2368 2066
Wtochy 17 864 15733

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Dochodowy prdég ubdstwa rozni sie w poszczegdlnych krajach do$¢ mocno (Tabela 1.8.).

W Holandii byt on dziesieciokrotnie wyzszy niz w Rumunii. Z tego wzgledu moéwiac
o ubdstwie warto takze bra¢ pod uwage definicje ubdstwa przyjete w poszczeg6lnych
krajach.

W Estonii, zjawisko ubdéstwa definiowane jest najczeSciej w kontekscie potrzeb
i niezadowolenia ze stopnia ich zaspokojenia, ktore odnosza sie do ograniczen zasobow
materialnych i standardu Zycia w poréwnaniu do reszty spoteczenstwa (Vaesus Eestis,
2010). Ubdstwo jest tez traktowane tam jako zjawisko spoteczne, ktore charakteryzuje
sie nizszym poziomem bezpieczenistwa i wiekszym stopniem niespdjnosci spotecznej,
mniejszymi prawami socjalnymi i mozliwo$cig ich wykonywania (Ibidem, s. 23).
W Hiszpanii z kolei przyjeta definicja ubdstwa bazuje na statystyce Unii Europejskiej,
szczegOlnie na wskaZniku zagrozenia ubdéstwem lub/i wykluczeniem spotecznym.
Definicja ta jest uzywana zaré6wno w programach rzadowych (np. Krajowym Planie na
rzecz Wiqczenia Spotecznego w Krdlestwie Hiszpanii na lata 2013-2016), jak tez
w oficjalnej statystyce publicznej (www.ine.es). Wedtug niej, mianem ubogich okresla sie
osoby doswiadczajace ktorejkolwiek z trzech sytuaciji:

2 Np. standard sity nabywczej - ang. Purchasing Power Standard, (PPS).
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— uzyskiwanie niskiego dochodu (ponizej 60% mediany dochodow
ekwiwalentnych lub przyjetej jednostki spozycia per capita)3;

— dotkniecia deprywacja materialng?;
— zycia w gospodarstwach o niskiej intensywnosci pracy.

Holenderskie definicje ubdstwa bazujg na dwoch progach dochodowych: progu niskich
dochodéw oraz progu polityki spotecznej (tzw. linia budzetowa). W niektérych
przypadkach bierze sie takze pod uwage subiektywne poczucie ubodstwa. Prog niskich
dochodéw bazuje na podstawie przyjetej wartosci zasitku z pomocy spotecznej, ktory
jest dostosowany do zmian cen>. Prog polityki spotecznej, czyli linia budzetowa, zostat
ustanowiony na podstawie oceny dokonanej przez rzad i instytucje spoteczne, ktore
wskazaty na podstawowe, miesieczne potrzeby gospodarstw domowych pozwalajgce na
prowadzenie godnego zycia®. Linia budzetowa dzieli sie w swojej konstrukcji na dwie
cze$ci: 1) Kkryterium potrzeb podstawowych oraz 2) Kkryterium ,skromnie, ale
wystarczajgco”. Warto$ci wyznaczone wedtug tych kryteridw réznig sie miedzy sobg i s
tez rozne dla réznych liczebnie gospodarstw?.

W Polsce na potrzeby definiowania ubdstwa wykorzystuje sie trzy granice:

— relatywng granice ubodstwa, definiowang jako 50% S$rednich wydatkéw
(ekwiwalentnych) gospodarstw domowych (Ubdstwo w Polsce..., 2013);

— ustawowa granice uboOstwa, ktdéra jest kwotg uprawniajaca do ubiegania sie
o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej zgodnie z obowigzujaca ustawg
o pomocy spotecznej (2004). Granica ta jest rézna w zalezno$ci od skitadu
osobowego gospodarstwabs;

— granice ubodstwa skrajnego (tzw. poziom minimum egzystencji), wyznaczajaca
poziom zaspokojenia potrzeb, ponizej ktérego wystepuje biologiczne zagrozenie
zycia oraz rozwoju psychofizycznego cztowieka. Warto$c¢ ta obliczana jest przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS).

Prog ubostwa jest definiowany w Rumunii podobnie jak w Unii Europejskiej, jako
dochody ponizej 60% mediany $rednich dochodéw. Stopa ubdstwa relatywnego jest
odsetkiem o0s6b osiggajagcych mniej niz 60% ekwiwalentnych dochodow
rozporzadzalnych uzyskiwanych przez osoby doroste w stosunku do dochodéw catej

3W 2012 r.-6278,7 EUR (www.ine.es).

4 Por. przyp. 1.

5W 2012 r. dla 1 osoby - 990 EUR; 2 dorostych +3 dzieci - 2030 EUR (mnoznik 2,6); 1 dorosty + 3 dzieci - 1740 EUR
(mnoznik 1,76).

6W 2012 r.1042 EUR.

7W 2012 r. dla 1 osoby - 952 EUR miesiecznie dla pierwszego kryterium i 1042 EUR dla drugiego; 2 dorostych + 0
dzieci - 1300 EUR i 1430 EUR; 2 dorostych + 2 dzieci - 1790 EUR i 1930 EUR; 1 rodzic + X dzieci - 1440 EUR i 1570
EUR. Oprécz podanych wartos$ci, w Holandii obowiagzuje takze minimum socjalne uprawniajace do otrzymania zasitku
jesli gospodarstwo osigga okreslony dochéd: dla 1 osoby - 890 EUR lub mniej; 2 dorostych + 2 dzieci - 1530 EUR;
1 dorosty + X dzieci - 1430 EUR.

8 W gospodarstwie domowym 1 osoby w 2014 r. granice ubéstwa skrajnego, relatywnego i ustawowego wynosity
odpowiednio: 551 zt (129,27 EUR), 706 zt (165,63 EUR), 574 zt (134,66 EUR) na osobe w rodzinie lub 664 zt (155,78
EUR) na osobe w rodzinie wychowujaca dziecko niepetnosprawne. W gospodarstwie 4-osobowym: 1486 zt (348,63
EUR), 1906 zt (447,17 EUR), 1824 zt (427,93 EUR). Kurs przeliczeniowy na koniec 2014 r. 1 EUR = 4,2623 zt.
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populacji. Ubostwo absolutne definiowane jest jako stan nie pozwalajacy na realizacje
minimalnego koszyka débr konsumpcyjnych. Stopa ubdstwa absolutnego (ciezkiego)
jest definiowana jako odsetek oséb, ktorych wydatki ekwiwalentne na konsumpcje jest
nizszy od progu absolutnego ubdstwa w catej populacji. Prog ten jest wyznaczany jako
prég dochodéw bez realizacji jakichkolwiek transferéw spotecznych na rzecz danego
gospodarstwa®.

We Wtoszech, podobnie jak w Rumunii funkcjonujg dwie przyjete definicje ubdstwa:
relatywna oraz absolutna. Pierwsza z nich obliczana jest na podstawie przyjetego
umownie progu granicy ubdstwa, identyfikujacego  warto$¢  wydatkow
konsumpcyjnych10. Ubdstwo absolutne definiowane jest w oparciu o prég ubdstwa
odpowiadajacy minimalnym miesiecznym wydatkom, ktére sg niezbedne do nabycia
tzw. koszyka towaréw i ustug. W zaleznoSci od regionu, préog ten ma rézng warto$¢L.

Tabela 1.9. Wskaznik zagrozenia ubdstwem (60% mediany dochodéw ekwiwalentnych
po transferach spotecznych)

Dwie osoby doroste z:

.- Osoba : z tréjka
Miejsce . Dziecko .
. : Ogotem  samotna . . dwojka lub
zamieszkania ., . do18r.z dzieckiem . .
z dzieCmi dzieci wiecej
dzie¢mi
Estonia 18,5 39,8 18,1 13,0 13,4 18,9
Hiszpania 20,4 38,0 27,5 18,8 22,9 39,4
Holandia 10,4 20,1 12,6 6,5 4,7 20,1
Polska 17,1 29,5 23,2 11,6 17,2 37,3
Rumunia 22,3 31,3 32,1 15,2 22,8 60,6
Wtochy 19,1 35,9 24,8 13,5 22,3 38,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Zagrozenie ubdstwem rozpatrywane jest najczeSciej w konteksScie sktadu osobowego
gospodarstwa domowego. Szczegblnie narazone na ubéstwo s3 rodziny wielodzietne
oraz samotni rodzice. Wskaznik zagrozenia ubéstwem w omawianych krajach waha sie
od 10,4% w Holandii do 22,3% w Rumunii. Srednia dla Unii Europejskiej wynosi 16,6%.
W znaczacy sposéb ubdstwo zagraza rodzinom wielodzietnym, w ktoérych zagrozenie
ubdstwem jest dwukrotnie (w Rumunii trzykrotnie) wieksze niz Srednia dla danego
kraju (od 20,1% do 60,6%). W przypadku samotnych rodzicéw, co trzeci z nich moze
doswiadcza¢ tego stanu. Wyjatkiem jest tu Holandia, w ktérej co pigty rodzic samotnie
wychowujacy dziecko moze by¢ narazony na ubdstwo.

9 W 2010 r. bezwzgledny prég ubdéstwa absolutnego wyniost dla 1 osoby 279,6 RON (65,10 EUR), dla 2 os6b 121,49
EUR. Pr6g ubdstwa relatywnego wyniost: 117,23 EUR (1 osoba), 175,85 EUR (2 osoby).

10W 2013 r.972,52 EUR dla 2 0s6b ($redni miesieczny poziom wydatkow).

11 Dla 1 osoby mieszkajacej w pdéinocnej czesci Wioch w obszarze metropolitalnym wynosi on 820,19 EUR, dla 2 oséb
z mniejszych miast - 977,59 EUR; dla 1 osoby mieszkajacej na potudniu w obszarze metropolitalnym - 602,81 EUR, za$
dla dwoch oséb - 859,00 EUR (ISTAT, 2014).
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Tabela 1.10. Wskaznik zagrozenia ub6stwem wedtug wyksztatcenia oséb

Miejsce Podstawowe Srednie W3
zamieszkania lub nizsze Srednie lub policealne yzsze
Estonia 28,5 19,1 9,3
Hiszpania 29,5 18,9 8,8
Holandia 12,0 12,2 8,7
Polska 32,5 18,0 4,9
Rumunia 43,0 16,6 1,7
Wtiochy 27,3 15,5 7,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Analiza zjawiska ubdstwa w oparciu o czynniki spoteczne i demograficzne wymaga
rozpatrzenia tego zjawiska takze z punktu widzenia wyksztatcenia. Interpretujac
dostepne w bazie EUROSTAT dane nalezy pamietaé, ze wyksztatcenie jest tylko
narzedziem majacym na celu m.in. zabezpieczenie dochodowe osoby posiadajacej je.
Innymi stowy - jego wysoki poziom powinien przyczyniac sie do uzyskania lepiej ptatnej
pracy. W przypadku wyksztatcenia podstawowego lub nizszego Sredniegol? odsetek
0sOb zagrozonych ubdstwem w grupie legitymujacych sie nim waha sie od 12%
w Holandii do 43% w Rumunii. Uzyskanie wyksztatcenia $redniego lub policealnego
praktycznie w wiekszosci analizowanych krajow obniza ryzyko ubdstwa o 10%-26%
(z wyjatkiem Holandii). W grupie oséb z wyksztatceniem wyZszym zagrozZenie
ubdstwem jest najnizsze, cho¢ widac tu znaczace réznice w poszczegdlnych krajach (od
1,7% w Rumunii do 9,3% w Estonii). Wynika¢ to moze z réznego stopnia popularnosci
tego wyksztatcenial3, jak i z sytuacji na rynku pracy osob z wyzszym wyksztatceniem14.

Tabela I.11. Wskaznik zagrozenia ub6stwem przed transferami spotecznymi

Miejsce , Dzieci ponizej
zarnies]zkania Ogétem 18?. 7. ]
Estonia 25,4 27,5
Hiszpania 30,0 38,0
Holandia 20,8 23,9
Polska 23,0 29,9
Rumunia 27,8 40,0
Witochy 24,6 33,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

12 0dpowiednik wyksztatcenia gimnazjalnego w Polsce.

13 W 2013 r. w Estonii wyksztalceniem wyzszym legitymowato sie 33% mieszkancéw, w Rumunii 14%. Dla
poréwnania: $rednia UE wyniosta 25,3%. W Hiszpanii byto to 30,9%, w Holandii - 29,3%, w Polsce - 22,6%, we
Wtoszech - 14,4%. Dane za rok 2013 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database.e

14 Analiza taka nie jest przedmiotem opracowania, jednak sygnalizuje sie tu konieczno$¢ wziecia tego czynnika pod
uwage w dalszych badaniach.
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Transfery spoteczne, czyli biezgce przelewy otrzymywane przez gospodarstwa domowe
podczas okresu odniesienia dochodu, przeznaczone do zmniejszenia ciezaréw
finansowych zwigzanych z wieloma nieprzewidywalnymi sytuacjami lub potrzebami,
dokonywane w ramach wspélnie organizowanych systemow lub poza tymi systemami
przez organy rzagdowe lub instytucje typu non-profit Swiadczace ustugi na rzecz
gospodarstw domowych (http://stat.gov.pl/metainformacje), w pewnej czesci stuza
wprost ograniczeniu ubdstwa. Transfery te dotycza m.in.: $wiadczen rodzinnych,
dodatkéw mieszkaniowych, swiadczen dla bezrobotnych i tych zwigzanych z wiekiem
oraz S$wiadczen dotyczacych wykluczenia spotecznego. Mimo tej rdéznorodnosci,
transfery te odgrywaja znaczaca role w ograniczaniu ubdéstwa. Poréwnujac wskaznik
zagrozenia ubdstwem przed transferami spotecznymi (wszystkimi) wida¢ wyrazny ich
wptyw w niwelowaniu zagrozenia ubdstwem (Wykres [.4). W zaleznos$ci od kraju,
transfery redukuja to zagrozenie od 5,5% (Rumunia i Wtochy) do nawet 10,4%
(Holandia).

35,0%

30,0%

25,0%
20,0%
B Przed transferami spotecznymi
15,0% Po transferach spotecznych
10,0%
5,0%
0,0%

Estonia Hiszpania Holandia Polska Rumunia Wiochy

Wykres 1.4. Poréwnanie warto$ci wskaznikéw zagrozenia ubéstwem przed i po
transferach spotecznych gospodarstwach domowych ogétem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Transfery spoteczne, mimo ze w gléwnej mierze dotycza Srodkéw zwigzanych
z wiekiem lub niezdolnos$cia do pracy, zabezpieczajg socjalnie mtodych. Dzieci w wieku
do lat 18 pozbawione ich s3 w o wiele wiekszym stopniu narazone na ubdstwo niz
wynosi $rednia dla kazdego z krajow. W Holandii, prawie co czwarte dziecko
w gospodarstwie, w ktérym zabraktoby wyptat pochodzacych z transferéw spotecznych
bytoby narazone na ubéstwo. W Rumunii wskaznik ten dotyczytby az 40% z nich.
Réznica, ktdra transfery te niwelujg jest wieksza wsrod dzieci niz w gospodarstwach
liczonych ogétem i waha sie od 6,7% w Polsce do 11,3% w Holandii (Wykres 1.5).
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Wykres L.5. Poréwnanie warto$ci wskaznikéw zagrozenia ubdstwem przed i po
transferach spotecznych wsroéd dzieci do 18 roku zycia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Ubdstwo niestety nie jest czesto stanem przejSciowym, ale dotyczy¢ moze danej osoby
lub gospodarstwa domowego przez diuzszy czas. Jest to obserwowane szczegdlnie
w sytuacji permanentnego braku dochodéw z pracy (bezrobocia dtugotrwatego) lub tez
w sytuacji dtugoterminowej niezdolnos$ci do niej. Poréwnujac wskazniki ubéstwa oraz
ubo6stwa dtugotrwatego mozna wskaza¢, ze ponad potowa gospodarstw zagrozonych
ubdstwem jest nim zagrozona w sposob diugoterminowy (Tabela 1.12, por. Tabela 1.9).
Odsetek takich gospodarstw gdzie ubdéstwo nie jest sytuacjg przejsciowa dotyczy od
prawie 6% gospodarstw w Holandii do ponad 18% w Rumunii.

Tabela 1.12. Wskaznik zagrozenia ub6stwem diugotrwatym

Miejsce , Dzieci ponizej
Zarnies]zkania Ogétem 18 I12 7. ]
Estonia 9,3 7,9
Hiszpania 12,1 17,6
Holandia 5,8* 6,4*
Polska 10,7* 14,2*
Rumunia 18,2* 31,2*
Witochy 13,2 19,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013 (2012%)
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)
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Tabela 1.13. Wskaznik zagrozenia ub6stwem w gospodarstwach o niskiej intensywnosci
pracy

Miejsce Ogotem w wieku Dzieci ponizej
zamieszkania 18-59 lat 18 r. Z.
Estonia 9,0 6,6
Hiszpania 16,3 13,8
Holandia 10,5 6,4
Polska 7,8 5,0
Rumunia 6,9 4.8
Wtochy 12,0 7,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: EUROSTAT, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Wspomniany wcze$niej brak pracy zarobkowej lub jej znaczne ograniczenie powoduja,
ze do gospodarstwa wptywa ograniczona liczba $rodkéw finansowych co skutkuje
najczesciej znaczacym pogorszeniem stanu materialnego (Tabela 1.13). Niska
intensywno$¢ pracyl> powoduje, ze od 7% (w Rumunii) do ponad 16% (w Hiszpanii)
gospodarstw w analizowanych krajach boryka sie z ubdstwem. Wyttumaczeniem tego
faktu moze by¢ odmienna struktura gospodarcza tych krajéw?1e.

Tabela 1.14. Wskaznik zagrozenia ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym

Zanll/;(lees]zslisnia Ogoétem Mezczyzni Kobiety
Estonia 23,5 22,5 24,4
Hiszpania 27,3 27,9 26,7
Holandia 15,9 14,9 16,9
Polska 25,8 25,5 26,2
Rumunia 40,4 39,4 41,3
Wiochy 28,4 27,2 29,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Eurostat, dane za rok 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Wskaznik zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym jest podstawowym
wskaznikiem monitorujgcym postepy w realizacji Strategii Europa 2020 (Tabela 1.14).
OkreSla on odsetek os6b zagrozonych ubdstwem Ilub pogtebiong deprywacja
materialng!” lub tez zyjacych w gospodarstwach domowych o bardzo niskiej
intensywnoSci pracy (Ubdstwo w Polsce..., 2013, s. 44). Osoby zagrozone ub6stwem lub
wykluczeniem spotecznym brane sg pod uwage w szacowaniu wartos$ci tego wskaznika
tylko raz, nawet je$li dotkniete dwoma lub wszystkimi trzema jego symptomami.

15 Sytuacja, kiedy osoby doroste w wieku od 18 do 59 lat, pracuja mniej niz 20% ich catkowitego potencjatu pracy.

16 Rumunia jest krajem gdzie ponad 30% sity roboczej zatrudniony jest w rolnictwie, podczas gdy w Hiszpanii
wskaznik ten jest dziesieciokrotnie nizszy. Warto tez mie¢ na uwadze dane z Tabeli 1.2, gdzie podano oficjalne
statystyki dotyczace bezrobocia.

17 Por. przypis 1.
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Warto$ci wskaznika sg wiec wyzsze niz w przypadku zagrozenia samym tylko
ubdstwem.

Najnizsza warto$¢ wskaznika zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, a tym
samym najmniejszy odsetek os6b zagrozonych tymi zjawiskami odnotowany zostat
w Holandii (15,9%). Byto to o ponad 5% wiecej niz w przypadku zagrozenia samym
tylko ubdstwem. Podobna sytuacja byta w Estonii, gdzie prawie co czwarta osoba byta
zagrozona ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, cho¢ samym ubéstwem o 5%
mniej. W Hiszpanii réznica ta wynosita prawie 7%, w Polsce 8,7%, za§ we Wtoszech
ponad 9%. Najwiekszg réznice odnotowano w Rumunii, gdzie o 18% os6b wiecej byto
zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym niz samym tylko ubéstwem. Warto
zwrdéci¢ uwage, ze oprocz Hiszpanii we wszystkich analizowanych krajach wskaznik ten
byt wyzszy wsrdd kobiet niz wsréd mezczyzn.



Rozdziat II
Badanie ubostwa i wykluczenia
spotecznego

1. Przyjeta metodyka badawcza

Ubdstwo i wykluczenie spoteczne s3 zjawiskami wzajemnie powigzanymi, cho¢ to
pierwsze zjawisko jest jednym z elementéw tworzacych wykluczenie i zawiera sie
w pojeciu wykluczenia spotecznego. Laczna analiza ub6stwa i wykluczenia spotecznego
prowadzona wramach tych badan dotyczyta w pierwszej Kkolejnosci elementéw
ekonomicznych, ale jako skutkow obu tych zjawisk w kontek$cie pokonywania barier
wyjscia i okreSlania pozadanych celéow ekonomicznych dla oséb znajdujacych sie
w sferze uboOstwa i wykluczenia spotecznego, badz zagrozonych tymi zjawiskami.
Spoteczny charakter obu tych zjawisk umozliwit poznanie kontekstu sytuacyjnego,
zaroOwno jednostkowego jak i instytucjonalnego, cho¢ ten drugi wymiar (4.
instytucjonalny) analizowany byt w ramach odrebnych badan nad funkcjonowaniem
modeli zabezpieczenia spotecznego (Rysunek II.1.).

ekonomiczne spoteczne = |---------- ' instytucjonalne spoteczne polityczne

Analiza ubdstwa i wykluczenia spotecznego ) .. . _
Analiza mechanizméw funkcjonowania

zabezpieczenia spotecznego

Rysunek II.1. Obszary analizy ubdstwa i wykluczenia spotecznego w powigzaniu
z analiza mechanizmow funkcjonowania zabezpieczenia spotecznego

Zrodto: opracowanie wtasne
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Problem badawczy

Gtownym problemem badawczym, decydujacym o rozpoczeciu procedury badawczej byt
brak aktualnej i poglebionej wiedzy na temat charakterystyk ekonomicznych
i spotecznych ubdstwa i wykluczenia spotecznego, tj. jego przyczyn, przebiegu oraz
mechanizméw wychodzenia w wybranych krajach Unii Europejskiej (tj. Estonii,
Hiszpanii, Holandii, Polski, Rumunii oraz Wtoch). Brak wiedzy w tym zakresie skutkuje
bowiem trudno$cia w jednoznacznym sformutowaniu ekonomicznego i spotecznego
charakteru badanych zjawisk w wybranych krajach i réznic miedzy nimi. Dodatkowo,
brak poszerzonej wiedzy o tych zjawiskach nie pozwala na wskazanie jakie istnieja
mechanizmy wychodzenia z tych zagrozen, ktére mogltyby by¢ skuteczne w innych
krajach oraz na jakie bariery natrafiajag osoby nalezgce do grup najbardziej narazonych
na ubdstwo i wykluczenie spoteczne.

Uszczeg6towieniem problemu gléwnego byly nastepujace zdiagnozowane luki
poznawcze:

1. brak aktualnej i pogtebionej wiedzy w obszarze rdéznych aspektow
ekonomicznych i spotecznych ubdstwa i wykluczenia spotecznego;

2. stabe poznanie bezposrednich i posrednich przyczyn wejscia w ubdstwo
i wykluczenie spoteczne lub zagrozenia tym stanem;

3. stabe poznanie kapitalu indywidualnego i spotecznego o0séb ubogich
i wykluczonych spotecznie lub zagrozonych tymi zjawiskami;

4. stabe poznanie mechanizméw zaradczych lub konkretnych strategii przeciw
ubodstwu i wykluczeniu spotecznemu stosowanych przez osoby dotkniete tym
zjawiskiem lub narazonych na nie;

5. stabe poznanie roli przedsiebiorczosci w wyjsciu os6b ubogich i wykluczonych
spotecznie lub narazonych na te zjawiska ze stanu zagrozenia;

6. stabe poznanie barier uniemozliwiajgcych wyjsScie z ubdstwa lub ponowng
inkluzje spoteczng;

7. brak wiedzy na temat stosunku os6b ubogich i wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych tymi zjawiskami odno$nie instytucji pomocowych.

Cele badawcze

Cele badawcze odpowiadaty zdiagnozowanym problemom badawczym, w zwigzku
z czym przedstawione zostaty w podobnej strukturze.

Gtownym celem badawczym byto uzyskanie poglebionej i aktualnej wiedzy na temat
ekonomicznych i spotecznych aspektow przyczyn i charakterystyk ubdstwa oraz
wykluczenia spotecznego wsréd grup najbardziej narazonych na nie, a takze
mechanizméw wychodzenia z tych zagrozen oraz barier z tym zwigzanych.
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Cel gtéwny zrealizowany zostat w oparciu o wskazane nizej cele szczegbétowe:

1. uzyskanie aktualnej i poglebionej wiedzy w obszarze réznych aspektow
ekonomicznych i spotecznych ubdstwa i wykluczenia spotecznego;

2. poznanie bezposrednich i posrednich przyczyn wejscia w ubéstwo i wykluczenie
spoteczne lub zagrozenia tym stanem;

3. poznanie kapitatu indywidualnego i spotecznego oséb ubogich i wykluczonych
spotecznie lub zagrozonych tymi zjawiskami;

4. poznanie mechanizméw zaradczych lub konkretnych strategii przeciw ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu stosowanych przez osoby dotkniete tym zjawiskiem
lub narazonych na nie;

5. poznanie roli przedsiebiorczo$ci w wyjsciu oséb ubogich i wykluczonych
spotecznie lub narazonych na te zjawiska ze stanu zagrozenia;

6. poznanie barier uniemozliwiajacych wyjscie z ubdstwa lub ponowng inkluzje
spoteczna;

7. uzyskanie wiedzy na temat stosunku os6b ubogich i wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych tymi zjawiskami odnosnie instytucji pomocowych.

Hipotezy badawcze

Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz dostepnych badan sformutowana
zostata hipoteza gtéwna, ktora zaktadata:

Ubdéstwo i wykluczenie spoteczne jest spowodowane wiqzkq réznorodnych czynnikéw
ekonomicznych i spotecznych, ktére w zaleznosci od stopnia ich wplywu warunkujq
w réznym stopniu wchodzenie i wychodzenie z ubéstwa oraz inkluzje spoteczng.

Jej weryfikacja odbyta sie w oparciu o weryfikacje nastepujacych hipotez pomocniczych:

Hi: W$réd ogo6lnych czynnikéw ekonomicznych warunkujgcych ubdstwo oraz
wykluczenie spoteczne kluczowa role odgrywa osigganie dochodu nizszego niz Sredni
poziom dochodéw w danym kraju.

Hz: Wsréd pierwotnych ekonomicznych czynnikow warunkujacych ubéstwo oraz
wykluczenie spoteczne kluczowa role odgrywaja utrata pracy, Kkonieczno$¢
dokonywania podziatu osigganego dochodu na wieksza liczbe cztonkéw gospodarstwa
domowego lub tworzenie gospodarstwa domowego przez jedng osobe osiggajaca
dochdd z pracy.

Hs: W$réd ogolnych czynnikéw spotecznych warunkujacych ubdstwo oraz wykluczenie
spoteczne  kluczowa role odgrywaja posiadanie niskiego  wyksztatcenia,
niepelnosprawno$¢ oraz zamieszkanie na terenach wiejskich lub w matych
miasteczkach.

H4: WSréd pierwotnych czynnikéw spotecznych warunkujacych ubdstwo kluczows role
odgrywa brak umiejetnosci zaradzania sytuacjom zagrozenia przejawiajacych sie m.in.
w braku umiejetnosci przedsiebiorczych.
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Hs: Osoby ubogie i wykluczone spotecznie oraz narazone na te zagroZenia maja
konkretne, mozliwe do zastosowania propozycje zmiany w funkcjonowaniu instytucji
pomocowych.

Operacjonalizacja zmiennych badawczych

Problematyka badawcza opisana za pomocg tez oraz celéw badania zostata poddana
operacjonalizacji do wybranych kategorii zmiennych badawczych, wyszczegdélnionych
jako zmienne gtéwne i zmienne szczegbétowe.

Zmienne gtowne i odpowiadajgce im zmienne szczeg6towe:

1.

Zjawiska ekonomiczne o charakterze og6élnym warunkujgce ubdstwo i wykluczenie
spoteczne

1.1. Problemy gospodarcze kraju;
1.2. Problemy na rynku pracy;

1.3. Problemy w dostepie do instytucji pomocowych (wadliwie dziatajacy system
pomocy i zabezpieczenia spotecznego).

Zjawiska ekonomiczne o charakterze indywidualnym warunkujgce ubdstwo
i wykluczenie spoteczne

2.1. Zrédta utrzymania badanych 0séb oraz pozyskiwania dochodéw;
2.2. Ograniczone mozliwosci dysponowania dochodem;

2.3. Zadluzenie lub brak oszczednosci skutkujgce poczuciem utraty bezpieczenstwa
ekonomicznego;

2.4. Niemozliwos¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych;

2.5. Bezradno$¢ lub niezaradno$¢ w radzeniu sobie ze niekorzystng sytuacja
materialno-bytowa.

Zjawiska spoteczne o charakterze ogdélnym warunkujgce ubdstwo i wykluczenie
spoteczne

3.1. Postrzeganie ubostwa i wykluczenia spotecznego przez cztonkow
spoteczenstwa;

3.2. Postrzeganie niskiego wyksztatcenia, niepelnosprawnos$ci czy zamieszkania na
terenach wiejskich lub w matych miasteczkach jako bariery.

Zjawiska spoteczne o charakterze indywidualnym warunkujgce ubédstwo
i wykluczenie spoteczne

4.1. Doswiadczenie dyskryminacji;
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4.2. Niski poziom kapitatu indywidualnego: wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego, posiadanych umiejetnos$ci i kwalifikacji, brak checi podnoszenia
ich; korzystania z formalnych i nieformalnych form nauki;

4.3. Niski poziom Kkapitalu spotecznego: kontaktéw z cztonkami spotecznosci
lokalnej i rodziny, zaufania do instytucji publicznych i mozliwosci uzyskania
pomocy;

4.4. Psychologiczne bariery integracji spotecznej: zty stan psychiczny, uzaleznienie,
brak zadowolenia z zycia, niezaradnos¢;

4.5. Korzystanie z pomocy indywidualnej i instytucjonalnej;

4.6. Stosunek do instytucji pomocowych.

Narzedzie badawcze

Jako narzedzie do przeprowadzenia badan wyKkorzystany zostal kwestionariusz
wywiadu poglebionego z elementami kwestionariusza ankietowego. Pierwszy typ
narzedzia badawczego zakladat przeprowadzenie wywiadu, w ktérym wypowiedzi
osoby badanej miaty charakter narracyjny, pogtebiony przez zadawanie pytan
pomocniczych przez badacza. Opisy zawarte w odpowiedziach pozwolity na
wyciggniecie wnioskéw co do indywidualnej sytuacji respondenta, jego opinii czy
stanowiska w kluczowych sprawach. Wykorzystanie elementéw kwestionariusza
ankietowego w ramach prowadzonego wywiadu pozwolilo nakresli¢c kontekst
sytuacyjny, w jakim znajdowata sie osoba badana, bez koniecznos$ci wyciggania tego
typu wnioskow z ogdlnej wypowiedzi.
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO Z ELEMENTAMI ANKIETY DOTYCZACY
ANALIZY UBOSTWA 1 WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

WSTEP
v’ 0Ogdlne zaprezentowanie respondentowi tematyki, celu i zasad przeprowadzania
badania (wywiad badawczy, pogtebiony z elementami ankiety uzupetnianymi na
koricu rozmowy).
v' Poinformowanie respondenta o nagrywaniu spotkania i zapewnienie o catkowitej
poufnosci i anonimowosci.
[Uwaga: w sytuacji niewyrazenia przez respondenta zgody na nagranie wywiadu nalezy
szczegotowo zanotowac wszystkie odpowiedzi]

BIOGRAFIA BADANEGO

v Poszukiwane sq informacje na temat wieku respondenta, jego sytuacji rodzinnej,
sktadu osobowego gospodarstwa domowego, wyksztatcenia, przebiegu kariery
zawodowej, niepetnosprawnosci.

1. Prosze krétko opisaC siebie i swoja rodzine (poda¢ swoj wiek, wyksztatcenie,
przebieg kariery zawodowej). Czy jest Pan/Pani osobg niepetnosprawng? W jakim
gospodarstwie domowym Pan/Pani Zyje (rolnicze, pracownicze, emeryckie, inne)? Ilu
cztonkow tworzy gospodarstwo domowe? Czy sg wsrdd nich dzieci? lle?

OGOLNA SYTUACJA EKONOMICZNA BADANEGO

v’ Poszukiwane sq informacje na temat dostrzeganych przez respondenta probleméw
gospodarczych kraju, probleméw na rynku pracy i w dostepie do instytucji
pomocowych.

1. Prosze opowiedzie¢ jak postrzega Pan/Pani obecng sytuacje ekonomiczng kraju? Czy
zauwazalne sg problemy na rynku pracy? Jesli tak, to prosze wskazac, ktore z nich
Pana/Pania dotyczg?

2. Czy dostrzega Pan/Pani problemy w dostepie do instytucji pomocowych i instytucji
zabezpieczenia spotecznego? Czy w Pana/Pani opinii instytucje te dziatajg wadliwie?
W jaki sposdb wptywa to na Pana/Pani zycie? Czy mozna usprawnic ich dziatanie?

INDYWIDUALNA SYTUACJA EKONOMICZNA BADANEGO

v Poszukiwane sq informacje na temat Zrédet utrzymania respondenta i cztonkéw
jego gospodarstwa domowego, pozyskiwania dochodéw i sposobéw jego
rozdysponowania, sytuacji finansowej badanego i jego gospodarstwa domowego
oraz stanu zaspokojenia potrzeb.
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1. Z czego sie Pan/Pani utrzymuje? Czy jest to praca zarobkowa? Jesli tak, to w jakim
wymiarze i na jakiej podstawie? Czy korzysta Pan/Pani z pomocy finansowej od
instytucji pomocowych lub 0séb? Jesli tak, to czy pomoc ta jest znaczaca w Pana/Pani
budzecie?

2. Czy zdarza sie by w Pana/Pani gospodarstwie domowym zabrakio pieniedzy? Czy
jakie$ potrzeby sg stale niezaspokojone? Co Pan/Pani robi w takiej sytuacji? Czy
musiat Pan/Pani nagle dokona¢ duzego wydatku celem zaspokojenia bardzo waznej
potrzeby (np. ratowania zycia lub zdrowia siebie lub cztonka rodziny)? Jesli tak,
z jakich zasobéw Pan/Pani skorzystata?

3. Czy Pana/Pani gospodarstwo domowe jest zadtuzone? Jesli nie, czy posiada Pan/Pani
oszczednos$ci? Czy ma Pan/Pani poczucie bezpieczenstwa finansowego? Jesli nie, czy
robi co$ Pan/Pani by zaradzi¢ niekorzystnej sytuacji materialno-bytowej swojego
gospodarstwa?

OGOLNA SYTUACJA SPOLECZNA BADANEGO

v' Poszukiwane sq informacje na temat postrzegania ubdstwa i wykluczenia
spotecznego w Srodowisku, w ktérym Zyje respondent oraz informacje na temat
postrzegania oséb ubogich i wykluczonych przez pryzmat niektérych czynnikéw
spotecznych; niskiego wyksztatcenia, niepetnosprawnosci, zamieszkania na
terenach wiejskich lub w matych miasteczkach.

1. Jak Pana/Pani zdaniem mozna okresli¢ ubéstwo i wykluczenie spoteczne? Jak okresla
sie te zjawiska w spotecznosci, w ktorej Pan/Pani zyje?

2. Czy wyksztatcenie, niepelnosprawnos¢ lub zamieszkanie na terenach wiejskich lub
w matych miasteczkach moze warunkowa¢ ubéstwo i wykluczenie spoteczne? Jakie
ma Pan/Pani doSwiadczenia w tym zakresie? Czy ta sytuacja dotyczy Pana/Pani? Jesli
tak, to w jaki spos6b? Czy ma Pan/Pani poczucie, Ze Zyje w niekorzystnym
Srodowisku z ktoérego trudno sie wyrwac?

INDYWIDUALNA SYTUACJA SPOLECZNA BADANEGO

v Poszukiwane sq informacje na temat do$wiadczanej dyskryminacji ze wzgledu na
ubéstwo lub zagrozenie nim, doswiadczanego wykluczenia spotecznego, barier
w integrowaniu sie respondenta ze spoteczenstwem.

v Poszukiwane sq informacje na temat kapitatu indywidualnego respondenta (jego
posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji, zapatrywania na proces ich podnoszenia
poprzez edukacje formalng Ilub nieformalng) oraz kapitatu spotecznego
(charakteru i czestotliwosci kontaktéw z cztonkami spoteczeristwa, rodzing,
znajomymi, instytucjami pomocowymi i zaufaniem do nich).

v Poszukiwane sq informacje dotyczqce korzystania z pomocy od innych (0séb lub
instytucji).
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1. Czy doSwiadczyt Pan/Pani dyskryminacji w jakiejkolwiek formie i z jakiegokolwiek
powodu? Jesli tak, prosze opisac te doSwiadczenia? Co to byta za forma dyskryminacji
i jakie byty jej powody? Czy czuje sie Pan/Pani dyskryminowana?

2. Jakie posiada Pan/Pani umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe? Czy sg one przydatne?
Czy uwaza Pan/Pani, Ze mogg one odegra¢ kluczowa role w polepszeniu Pana/Pani
sytuacji materialno-bytowej? Czy jest Pan/Pani zainteresowany ich podnoszeniem?
Jesli tak, to w jaki sposéb (edukacja formalna, nieformalna, pozaformalnal8)?

3. Czy chciatby Pan/Pani prowadzi¢ wtasng firme? Je$li tak, to jaka jest najwazniejsza
bariera powstrzymujgca Pana/Panig przed podjeciem dziatalnosci gospodarczej? Jak
Pan/Pani ocenia: czy lepiej jest prowadzi¢ wtasng firme czy by¢ pracownikiem
najemnym? Czy do prowadzenia firmy potrzeba jakich$ specyficznych umiejetnosci,
ukonczy¢ jakie$ kursy czy szkolenia? Czy posiada Pan/Pani te umiejetnos$ci?

4. Jak Pan/Pani opisze swoje kontakty ze spoteczenstwem? Z kim Pan/Pani utrzymuje
kontakt (rodzina, przyjaciele, znajomi, sgsiedzi, osoby obce)? Czy ma Pan/Pani
poczucie osamotnienia i wyobcowania?

5. Jak wygladajgq Pana/Pani kontakty z instytucjami publicznymi, pomocowymi (urzedy,
osrodki pomocy itp.)? Co to s3 za instytucje? Jaka jest ich czestotliwos$c¢? Z jakiego
powodu kontaktuje sie Pan/Pani z nimi? Czy ma Pan/Pani zaufanie do nich? Czy
z pomocy tych instytucji korzystali Pana/Pani rodzice lub krewni?

6. Czy czuje sie Pan/Pani zadowolony z Zzycia i obecnej sytuacji gospodarstwa
domowego? Jesli nie, prosze opisa¢ dlaczego? Czy kiedy$ zyto sie Panu/Pani lepiej?
Jesli tak, to kiedy to byto? Jak Pan/Pani widzi przyszto$¢? Czy w najblizszym
otoczeniu wystepuja jakie$ problemy z nalogami? Co w Pana/Pani opinii mogtoby
zmieni¢ obecng zyciowa sytuacje na lepsza?

PYTANIA ANKIETOWE
1. Prosze wskaza¢ glowne i dodatkowe Zrdédila utrzymania Pana/Pani gospodarstwa
domowego?

Glowne Dodatkowe
praca najemna 0 0
gospodarstwo rolne O 0
praca na wtasny rachunek O 0
emerytura lub renta O O
zasitki z pomocy spotecznej O 0
Swiadczenia dla bezrobotnych O O
dary, alimenty i pozostate dochody O 0

35

18 Edukacja formalna to edukacja w ramach istniejacego systemu o$wiaty; edukacja nieformalna jest procesem
zdobywania wiedzy przez do$wiadczenie trwajgcym przez cate zycie; edukacja pozaformalna jest ksztalceniem poza
systemem o$wiaty czyli szkolg, uczelnia, warsztatami czy kursami, ale zorganizowanym i celowo prowadzonym.




Badanie ubdstwa i wykluczenia spotecznego

2. Czy jest Pan/Pani osobg bezrobotng?
Inie
[1tak, jak dhugo: s

Ile wyniést taczny dochéd netto w poprzednim miesigcu w Pana/Pani gospodarstwie
domowym?
[Uwaga: jesli respondent odmawia wskazania wartosci dochodu, nalezy poprosic¢
o wskazanie przedziatu]
] ponizej granicy uprawniajgcej do skorzystania z pomocy spotecznej;
] powyzej granicy uprawniajgcej do skorzystania z pomocy spotecznej a ponizej
$redniej krajowej zarobkow;
| powyzej sredniej krajowej zarobkéw.

3. Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego?
1 bardzo dobra;
[1dobra;
I przecietna;
[Iraczej zta;
] zla.

4. Czy w stosunku do roku poprzedniego Pana/Pani sytuacja materialna:
"I bardzo sie polepszyta [Uwaga: przejs¢ do pytania 7];
‘Inieco sie polepszyta [Uwaga: przejs¢ do pytania 7];
I nie ulegta zmianie [Uwaga: przejs¢ do pytania 7];
“Inieco sie pogorszyta;
[1bardzo sie pogorszyta.

5. Jaki byt powo6d spadku dochoddéw?
[Jutrata pracy;
lzmiana zarobkéw lub liczby godzin pracy;
1 niezdolnos$¢ do pracy w skutek choroby lub niepetnosprawnosci (w tym cztonka
rodziny);
1 urlop macierzynski, wychowawczy, konieczno$¢ sprawowania opieki nad
dzieckiem;
I przejscie na emeryture;
[rozpad matzenstwa/zwigzku;
"Jinna zmiana sktadu gospodarstwa domowego;
(1iNNY POWO, JAKI v seesesssesesseseeseeens
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6. Czy state dochody wystarczaja na zaspokojenie biezacych potrzeb?
[ tak;
[Inie.

7. Czy jest Pan/Pani w stanie zaspokoi¢ nastepujaca potrzebe:

Tak Nie
7.1. wyjazd na wypoczynek wszystkich cztonkéw gospodarstwa O O
domowego
7.2. poniesienie nieoczekiwanego wydatku w wysokosci 1/3 O O
$redniej krajowej zarobkow
7.3. posiadanie samochodu osobowego O O
7.4. wizyte u lekarza specjalisty O O
7.5. mozliwo$¢ jedzenia miesa, drobiu, ryb (lub wegetarianskich O O
odpowiednikéw) co drugi dzien
7.6. terminowe regulowanie zobowigzan finansowych O O
7.7. ogrzanie mieszkania stosownie do potrzeb O O

8. Czy stosuje Pan/Pani nastepujgce dziatania by zaspokoi¢ biezace potrzeby?
[Uwaga: Jesli zaznaczono Tak w odpowiedziach innych niz 8.6, przejs¢ do pytania 12]

Tak Nie

8.1. korzystam ze zgromadzonych oszczedno$ci O O
8.2. sprzedaje sktadniki majatku lub oddaje je pod zastaw O O
8.3. ograniczam biezace potrzeby O O
8.4. zadtuzam sie O O
8.5. cztonek gospodarstwa podejmuje dodatkowa prace O O
8.6. korzystam z pomocy krewnych, znajomych, instytucji O O
pomocowych [Uwaga: jesli Tak, przejs¢ do pytania 10]

8.7. podejmuje inne dziatania O O
8.8. nie robie nic w tym kierunku O O

9. W jakiej formie Pana/Pani gospodarstwo domowe otrzymuje pomoc z zewnatrz?
I finansowej;
"Irzeczowej;
Justug.

10. Jakie jest znaczenie otrzymanej pomocy z zewnatrz:
[l duze;
18rednie;
"I mate.
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11. Ktore okreSlenie najlepiej charakteryzuje sytuacje Pana/Pani gospodarstwa
domowego:
I mozna pozwoli¢ sobie na pewien luksus;
[lwystarcza na wiele bez specjalnego oszczedzania;
] wystarcza na biezgce wydatki, ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze zakupy;
[Itrzeba na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac;
[Inie starcza nawet na podstawowe potrzeby.

12. Czy Pana/Pani gospodarstwo domowe posiada?
"] oszczedno$ci;
"l zadluzenie.

13. Jesli tak to jaka jest ich/jego taczna warto$¢?
[Uwaga: zaznaczy¢ zaréwno w przypadku oceny oszczednosci jak i zadtuzenia]
1do wysokoSci miesiecznych dochodéw gospodarstwa;
1 powyzej miesiecznych - do wysokosci 3 miesiecznych dochodéw gospodarstwa;
"I powyzej 3 miesiecznych - do wysokoSci pétrocznych dochodéw gospodarstwa;
"1 powyzej potrocznych - do wysokosci rocznych dochodéw gospodarstwa;
1 powyzej rocznych - do wysokosci 3 letnich dochoddw gospodarstwa;
"I powyzej 3 letnich dochod6w gospodarstwa;
[1trudno ocenic.

METRYCZKA
1. Miejsce zamieszkania
I miasto:
"1do 20 tys. mieszkancow;
7120 tys. - 50 tys. mieszkancow;
7150 tys. - 100 tys. mieszkancow;
71100 tys. - 500 tys. mieszkancéw;
"I powyzej 500 tys. mieszkancow;
Twies.

2. Sktad osobowy gospodarstwa domowego:
(1 osoba samotna;
I matzenstwo/zwiazek bez dzieci;
"I matzenstwo/zwigzek z:
711 dzieckiem
712 dzieci
7131 wiecej dzie¢mi (1gczna liczba 0s0b w rodzinie Wynosi: .......reneneeseeneens )
Irodzic samotnie wychowujacy dziecko/dzieci.
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3. Wyksztatcenie:
LIwyzsze;
"I policealne;
[1$rednie:
[lzawodowe
"1ogblne
[l zasadnicze zawodowe;
I gimnazjalne;
"I podstawowe;
I nieukonczone podstawowe i bez wyksztatcenia.

4. Ptec:
[1kobieta;
(] mezczyzna.

2. Informacje na temat przeprowadzenia badan

Badania nad ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym zostaty przeprowadzone we
wszystkich sze$ciu krajach biorgcych udziat w projekcie w okresie od 1 listopada 2014 r.
do 31 marca 2015 r. Do badan tych zostat wykorzystany kwestionariusz wywiadu
pogtebionego wraz z czeScig ankietowg. taczna liczba wywiadow wyniosta 90, co
dawato po 15 w kazdym kraju. O zakwalifikowaniu sie do wywiadu decydowato
spelienie przynajmniej jednej przestanki ze wskazanych, tj.: osoby te byly bezrobotne;
posiadaty niski poziom kwalifikacji lub wyksztatcenia; samotnie wychowywaty dzieci;
byty glowa rodziny wielodzietnej lub tez byly cztonkami gospodarstwa domowego
o niskich dochodach, ktore uprawniaty do skorzystania ze Swiadczen spotecznych.
Respondenci w wiekszos$ci wyrazili zgode na nagranie wywiadu, cho¢ w niektérych
przypadkach odmawiali uzupetnienia niektorych punktow ankiety.

Analizujgc dane metrykalne, sposréod 90 uczestnikéw wywiadéw najwiekszy odsetek
stanowity osoby zamieszkujgce miasta o liczbie mieszkancow od 100 tys. do 500 tys.
(Tabela II.1). kacznie mieszkancéw takich osrodkéw miejskich byto az 44%.
W miejscowosciach liczacych powyzej 500 tys. mieszkancéw zamieszkiwal co piaty
respondent, zaS§ na obszarach wiejskich - czeSciej niz co dziesigty. Najmniejsza
liczebno$¢ wsrod badanych stanowity osoby zamieszkujagce miasta do 20 tys.
mieszkancow (nieco powyzej 1%).
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Tabela II. 1. Struktura respondentéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Miejsce zamieszkania Liczebnos¢ Procent
miasto* 7 7,8
do 20 tys. 1 1,1
20 tys. - 50 tys. 3 3,3
50 tys. - 100 tys. 9 10
100 tys. - 500 tys. 40 44,4
pow. 500 tys. 19 21,1
wie$ 11 12,2

(*) w niektdrych ankietach respondenci zadeklarowali jedynie zamieszkanie w mie$cie bez podawania
wielkosci tego osrodka
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Wiekszo$¢ respondentéw stanowity kobiety, ktérych byto 61 (prawie 68% wszystkich
uczestniczacych w wywiadach). W badaniu uczestniczyto 29 mezczyzn (Tabela II.2).

Tabela II. 2. Struktura respondentéw ze wzgledu na ptec

Pteé Liczebnos¢ Procent
kobieta 61 67,8
mezczyzna 29 32,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Jednym z czynnikéw decydujacych o zakwalifikowaniu do grupy docelowej badanego
byt status osoby bezrobotnej. Sposrdd biorgcych udziat w badaniu az 61 oso6b
pozostawato bez pracy, podczas gdy 29 deklarowato posiadanie zatrudnienia (Tabela
I1.3).

Tabela II. 3. Struktura respondentéw ze wzgledu na status na rynku pracy

Status na rynku pracy Liczebno$¢ Procent
bezrobotny 61 67,8
pracujacy 29 32,2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Drugim kryterium decydujacym o przynaleznos$ci do grupy docelowej byto posiadanie
niskiego poziomu kwalifikacji lub  wyksztalcenia. Sposréd respondentow
uczestniczacych w wywiadach, co czwarty nie miat ukonczonego wyksztatcenia
podstawowego (Tabela 11.4). Lacznie, respondenci ktory legitymowali sie maksymalnie
nizszym Srednim wyksztalceniem, stanowili ponad 54% wszystkich uczestniczacych
w badaniu.
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Tabela II. 4. Struktura respondentéw ze wzgledu na wyksztatcenie

Wyksztatcenie Liczebnos¢ Procent

wyzsze 24 26,7
policealne 10 11,1
$rednie*: 11 12,2

zawodowe 8 8,9

ogolne 4 4,4
zasadnicze zawodowe 8 8,9
gimnazjalne 15 16,7
podstawowe 10 11,1
nieukonczone podstawowe 24 26,7

(*) w niektérych ankietach respondenci zadeklarowali jedynie wyksztatcenie Srednie bez podawania typu
wyksztatcenia
Zro6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan

Kolejnym czynnikiem decydujagcym o wyzszym ryzyku uboéstwa lub wykluczenia
spotecznego, a tym samym o przynaleznos$ci do grupy docelowej byta okreslona
struktura osobowa gospodarstwa domowego. Osoby samotnie wychowujgce dzieci lub
te, ktore tworzyty rodziny wielodzietne (z tréjka lub wieksza liczba dzieci), stanowity
prawie 1/3 wszystkich uczestnikéw badania (Tabela IL.5).

Tabela II. 5. Struktura respondentéw ze wzgledu na sktad osobowy gospodarstwa
domowego

Sktad osobowy gospodarstwa domowego Liczebno$¢ Procent
osoba samotna 36 40
matzenstwo/ zwigzek bez dzieci 10 11,1
malzenstwo/ zwigzek z dzie¢mi:

z 1 dzieckiem 12 13,3
z 2 dzieci 5 56
z 3 i wiecej dzieci 10 11,1
rodzic samotnie wychowujacy dzieci 17 18,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Ostatnim czynnikiem decydujgcym o zakwalifikowaniu do grupy docelowej byto
osigganie niskich dochodéw. Dochody te na okreSlonym poziomie decydowaty
o mozliwoSci skorzystania ze swiadczen spotecznych. Nalezy pamietaé, ze w badanych
krajach obowigzujg trzy rézne waluty (euro, lej rumunski, ztoty), co uniemozliwia
poréwnanie wielkosci wprost. W krajach strefy euro, najliczniejsza grupe stanowili
respondenci osiggajacy 1aczne dochody w swoich gospodarstwach domowych
przedziale miedzy 500 a 1000 EUR miesiecznie. W przypadku deklarowanych dochodéw
zaroOwno w Polsce, jak i w Rumunii nie jest mozliwe wskazanie dominanty dochodéw ze
wzgledu na niska liczebno$¢ obserwacji. Poniewaz system odpowiedzi w tym pytaniu
pozwalat deklarowa¢ konkretng warto$¢ dochodu miesiecznego przypadajacego na cate
gospodarstwo lub jedng z trzech ocen werbalnych, nie jest mozliwe przedstawienie
petlnego rozktadu wartosci dochodéw. Wiekszo$¢ dochodéw osigganych przez badane
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gospodarstwa nie pozwalata na zaspokojenie podstawowych potrzeb cztonkéw
gospodarstwa. Szersze omdwienie sytuacji dochodowej badanych gospodarstw znajduje
sie w rozdziale IIL
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Prezentacja wynikow badan wsrod osob
dotknietych ubostwem i wykluczeniem
spotecznym oraz osob zagrozonych tymi
problemami

1.Sytuacja ekonomiczna w opinii badanych -
dane z wywiadow

Sytuacja ekonomiczna badanych, opisywana zostata w pierwszej kolejnosci na
podstawie informacji udzielonych podczas wywiadéw pogtebionych. Byto to gléwne
zrdédto informacji pozwalajgce na oméwienie dos¢ szczegétowo kondycji ekonomicznej
i spotecznej oséb objetych badaniem. W drugiej kolejnosci, badani wypei¢ mogli
ankiete, ktora pozwalata podsumowac i sprecyzowac udzielone odpowiedzi, ale takze
zweryfikowac¢ je, ze wzgledu na celowe powtdrzenie pewnych kwestii w ktorych
wypowiadali sie badani. Ocena sytuacji ekonomicznej respondentéw zostata zbadana
zarowno wedlug obiektywnej miary jaka jest wysoko$¢ uzyskiwanych dochodoéw, jak tez
subiektywnie - jako poczucie stopnia zaspokojenia potrzeb. Wyniki uzyskane
w poszczeg6lnych krajach byly mocno zréznicowane, cho¢ pokrywaty sie one
z przyjetym w poczatku realizacji projektu podziale krajow (tj. na kraje ryzyka
»wysokiego”, ,umiarkowanego” i ,bezpieczne”).

Estonia

Sytuacja ekonomiczna respondentdéw estonskich w duzej mierze spowodowana byta
przemianami politycznymi i strukturalnymi zachodzacymi w panstwie oraz
bezposrednio w gospodarce. Wieloletnie wiaczenie w struktury Zwigzku
Socjalistycznych Republik Radzieckich oraz catkowita zalezno$¢ gospodarcza,
w momencie odzyskania niepodlegtoSci pociagneta za soba daleko idace zmiany
w samym systemie funkcjonowania panstwa oraz konieczno$¢ powstania nowych
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struktur, zar6wno panstwowych, jak i gospodarczych. Przemiany te spowodowaty, Ze
cze$¢ pracownikéw, niezaleznie od swojej profesji, stracita miejsca pracy. Czynnikiem,
ktoéry szczegdlnie utrudniat integracje z nowym rynkiem pracy byta bariera jezykowa
wynikajgca z odmiennej narodowosci oraz - co wspdlne dla wszystkich gospodarek
i obywateli niezaleznie od jezyka - trudnos$ci w przekwalifikowaniu sie.

Stracitam prace, kiedy nasza gazeta codzienna wychodzqgca po rosyjsku zostata zamknieta
z powodu bankructwa, ale media estoriskie chcialy czerpa¢ wszystkie zyski z reklamy i nie
chcialy dzieli¢ sie nimi z rosyjskojezycznymi. Musiatam przejs¢ na wczesniejszq emeryture,
dlatego stracitam duzo pieniedzy przystugujqcych emerytom. Potem staratam sie znalezé
prace, ale byto to niemozliwe. Zlikwidowano prawie wszystkie rosyjskojezyczne media |[...].
Mdéj mqz zarabia pieniqdze, ojciec ma emeryture, ja mam ogrdéd przy altance, dlatego mamy
wtasne warzywa i owoce, ktorych nie musimy kupowaé w sklepach [..]. Kiedys bytam
korektorem i redaktorem w dzienniku i nie moge znalez¢ pracy z moimi kwalifikacjami
w Estonii. Jestem zbyt stara, by wyjecha¢ gdzies do pracy i robi¢ cos innego niz to, czym
zajmowatam sie wczesniej. [Kobieta, lat 59]

Nie pracuje ponad 10 lat i nie jestem nigdzie zarejestrowany. Stracitem prace, kiedy wiele
rosyjskojezycznych gazet w Estonii zostato zamknietych [..]. Pisze artykuly, ale czasami
niewiele na nich zarabiam. Nie otrzymuje finansowego wsparcia od estonskich instytucji [...].
Tylko moja zona pracuje od czasu do czasu jako kucharka i to pomaga nam przezy¢. Rowniez
mdj ojciec wspiera nas pieniedzmi ze swojej emerytury. Mamy matq altanke sadzimy
ziemniaki i jabtka. [Mezczyzna, lat 59]

Jestem inzynierem. Pracowatam wiele lat w porcie w T., ale gdy Estonia stata sie niezalezna,
wiekszos¢ pracownikéw niebedqcych Estoriczykami, a wsrdd nich ja, stracito prace. Od tego
czasu nie moge znalez¢ pracy. Nie prébowatam uczy¢ sie nowego fachu, tylko chciatam
podnies¢ swoje kwalifikacje w malarstwie. Maluje obrazy i zorganizowatam raz wystawe
dzieki pienigdzom meza, ale nie moge sprzeda¢ moich obrazéw [..]. Probujemy oszczedzac,
ale jest to bardzo trudne, bo musimy ponosi¢ wiele nieprzewidzianych kosztéw. Czasem
bierzemy pozyczki w banku. [Kobieta, lat 56]

Brak popytu na konkretne umiejetno$ci i kwalifikacje badanych dotyczyty nie tylko
rosyjskojezycznej czeSci ludno$ci, ale takze samych Estonczykéw. Procesy
globalizacyjne, ktore w duzej mierze polegaja na komasowaniu podmiotow
gospodarczych w jedne, duze organizacje spowodowaty, Ze mniejsze z nich stracity
swoja pozycje na rynku, nie mogac konkurowac cenowo czy zasobowo z wiekszymi.

Bytam samozatrudniona. Robitam projekty dla matych firm i pojedynczych klientéw, ale
teraz nie sta¢ ich na projekty od profesjonalistéw, bo wazni klienci przechodzq do wielkich
firm projektowych, a nie do samozatrudnionych specjalistéw. Dlatego powoli stracitam
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wszystkich klientéw. Siedze w domu, nie bedqc zarejestrowana jako bezrobotna. Méj mqz
jest jedynym, ktdry utrzymuje rodzine. [Kobieta, lat 57]

Trudnos$ci w adaptacji do warunkéw wolnorynkowych u poczatkéw niepodlegtosci
Estonii zostaly zintensyfikowane wraz z pojawieniem sie kryzysu na rynkach
finansowych, z ktérym od kilku lat zmagaja sie wszystkie gospodarki $wiata. Bezrobocie,
trudnosci w podjeciu nowej pracy oraz brak wystarczajagcych dochodéw powoduja
szczegblnie trudng sytuacje dla osob, ktére nie sg juz wystarczajgco mobilne, takze ze
wzgledu na wiek.

Stracitam prace siedem lat temu, kiedy bytam chora: firme zamknieto z powodu kryzysu
i odtqd nie moge znalezé nowej pracy. Gtéwny problem to wiek [..]. Moja cérka ma matq
miesieczna pensje: 320 euro, a matka matq emeryture: 365 euro. Probujemy wiec wyzy¢
z tych pieniedzy. [Kobieta, lat 61]

Dodatkowa trudnos$cig w procesie wychodzenia z kryzysu dla gospodarki estonskiej, ale
tez i dla innych krajéw Europy Srodkowo-Wschodnej okazaly sie sankcje wobec
Federacji Rosyjskiej, ktore spowodowaty w odwecie zamkniecie poteznego rynku zbytu
na wiele produktéw.

Teraz gtéwnym problemem sq sankcje wobec Rosji. Nasza firma zostata zamknieta, dlatego
1 lutego [2015 r. - przyp. autorki] stracitam prace w logistyce po siedemnastu latach
zatrudnienia. Nie wiem, gdzie mogtabym znalez¢ prace. Przejde na emeryture dopiero, gdy
bede miata 64 lata i 9 miesiecy [...]. Musze mysle¢ o codziennym utrzymaniu i lekach dla ojca.
Jest wielu biednych ludzi w Estonii, wielu chodzi do darmowych jadtodajni kazdego dnia, a ja
sobie nie wyobrazam, zZe musiatabym tez tam trafi¢ [...]. Nie mam dtugéw, ale tez brak mi
poczucia bezpieczeristwa finansowego. Teraz jestem przerazona. [Kobieta, lat 55]

Wysokie bezrobocie, czesto ukryte z powodu duzej emigracji, powoduje, Ze takze mtodzi
ludzie nie majgq za duzego pola manewru w znalezieniu Zrédet utrzymania dla siebie
i swoich gospodarstw domowych. Wielu z nich decyduje sie na podjecie nawet
tymczasowej pracy za granicg, szczegblnie w sytuacji kiedy Srednie ptace w krajach
skandynawskich sg znacznie wyzszel®. To pozwala zwigza¢ koniec z koncem, ale tez
rodzi wiele problemdw, szczegélnie, ze badani chcieliby podja¢ prace w Estonii.
Respondenci podkres$lali réwniez konieczno$¢ ostroznego prowadzenia swoich
budzetow domowych, niezaciggania pozyczek, by nie popas¢ w spirale dtugéw, cho¢
brak zdolnos$ci kredytowej jest dla nich ktopotliwy, szczegblnie w sytuacji checi zakupu
nieruchomosci.

19 Wedtug danych EUROSTAT, roczne zarobki netto w Estonii wyniosty w 2012 r. 4567 EUR, podczas gdy w Finlandii:
17043 EUR, w Szwecji: 17808 EUR, za§ w Norwegii: 26558 EUR.
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Wielu ludzi pracuje za granicq, w Finlandii czy Norwegii. Nie ma pracy w N. Nie ma szans na
znalezienie pracy w tym kraju. Stuzytem w estonskiej armii i jedng z opcji byto zatrudnienie
i praca dla armii, ale nie lubie tej pracy, wole juz zatrudnienie w cywilu [...]. Pienigdze koriczq
sie nam bardzo szybko. Staramy sie by¢ zdrowi i nie wydawac pieniedzy na leki i lekarzy [...].
Nie mamy dtugéw, ale tez nie mamy oszczednosci, zZyjemy od wyptaty do wyptaty.
[Mezczyzna, lat 22]

Nie mam zZadnych dtugéw zaciggnietych w instytucjach finansowych, poniewaz nie biore
zadnych pozyczek ani kredytéw hipotecznych, gdyz zaden bank mi ich nie udzieli. Mégthym
powiedzied, ze nie mam poczucia stabilnosci finansowej, ale sezonowe prace za granicq
pomagajq mi sie z tym uporad. [Mezczyzna, lat 38]

Badani wskazywali na bardzo oszczedny tryb zycia, jaki muszg prowadzi¢. Trudnosci
w zaspokojeniu nawet podstawowych potrzeb, brak srodkéw na leczenie czy optate
czynszu byl powodem braku poczucia elementarnego bezpieczenstwa finansowego.

Zyje w biedzie. W takiej sytuacji cztowiek mysli caly czas, jak przezyé: co jesé, gdzie mieszkad,
jak optacic¢ rachunki za wynajem i jedzenie itd. [Kobieta, lat 56]

Sytuacja finansowa 0s6b zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym oraz ich
gospodarstw domowych w Estonii jest wypadkowa kilku zasadniczych czynnikéw,
wsrod ktérych dominujace znaczenie miaty przemiany polityczne oraz strukturalne
w gospodarce a takze obecny kryzys ekonomiczny, w tym zaostrzenie stosunkow
gospodarczych ze znacznie mocniejszym gospodarczo sgsiadem, jakim jest Federacja
Rosyjska.

Hiszpania

Hiszpania zostata okreslona na potrzeby projektu jako kraj ,umiarkowanego ryzyka
ubodstwa”. Wynikato to z obiektywnych przestanek, o ktérych byta mowa w pierwszym
rozdziale niniejszej publikacji. Charakter ubéstwa w tym kraju jest nieco inny niz
w krajach okres$lanych jako kraje ,wysokiego ryzyka” czy w Holandii, ktérej sytuacja
przedstawiona jest w dalszej cze$ci tego rozdziatu. Hiszpania, jako jedna z kluczowych
gospodarek starego kontynentu, boryka sie od kilku lat z do$¢ duzymi problemami,
szczegolnie jesli chodzi o sytuacje na rynku pracy oséb mtodych.

Nie mam dzieci, bo mamy za mato pieniedzy. Mozemy tylko zaptacic¢ za wode i elektrycznosé,
ale nie sta¢ nas na optate na mieszkanie [...]. Przyjechatam do Hiszpanii 11 lat temu, przez 10
lat pracowatam w hiszpariskim supermarkecie, jako opiekunka do dzieci, ale w 2013
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zwolniono mnie, nie podajgc powodu. Nas wszystkich zwolnili, mieliSmy za sobq ponad 5
letni staz pracy w tej firmie i nie dali mi odprawy... To rzeczywiscie straszne, od tego czasu
pobieram zasitek dla bezrobotnych, ale tylko 426 euro miesiecznie. Dlatego probuje znalez¢
prace, uzupetni¢ wyksztatcenie, ale z powodu cen kurséw jest to bardzo trudne [...]. Obecnie
szukamy mieszkania socjalnego lub czegos podobnego, bo nie jesteSmy w stanie optacié¢
mieszkania, w ktérym ZzZyjemy. Nie moge zaptaci¢ za mieszkanie. Mdj chtopak tez ma
problemy z bankami, miat dwa mieszkania, ale wtasnie przez te problemy juz ich nie ma...
i wcigz jest im dtuzny... 60 tysiecy euro. [Kobieta, lat 34]

Nie pracuje. M6j mqz pracuje 10 godzin dziennie. Znaczna cze$¢ naszego budzetu to pomoc
finansowa od instytucji pomocowych. Nie trwonimy tych pieniedzy. Probujemy ustali¢, za co
nalezy najpierw zaptacié. [Kobieta, lat 36]

Nie mam Zadnych dochoddéw, ale moja Zona ma prace. Zarabia 800 euro pracujgc 8 godzin
dziennie, ale przez nasze wydatki do 15-tego kazdego miesigca jesteSmy sptukani.
[Mezczyzna, lat 35]

Respondenci borykaja sie z zaciggnietymi kredytami hipotecznymi, ktoérych sptata albo
pochtania biezgce dochody, albo jest wrecz niemozliwa, co skutkuje utratg
dotychczasowego majatku niektérych badanych. Trudnos$ci w zapewnieniu biezacej
ptynnosci gospodarstwa domowego zaczynajg sie w sytuacji, kiedy jeden z cztonkow
utraci prace. W takim przypadku réwnie niesprzyjajace moga by¢ warunki, w ktérych
jedyny zarobkujacy cztonek gospodarstwa domowego prowadzi wtasng dziatalnos¢
gospodarcza. Naktady inwestycyjne w jej prowadzeniu pochtaniajg znaczng cze$¢
budzetu gospodarstw domowych, a w sytuacji nieprzewidzianych wydatkéw moga go
bardzo obcigzy¢.

Obecnie nie pracuje. Teraz jestem gospodyniq domowgq [...]. Wciqz jestem niezadowolona, bo
musimy comiesiecznie sptaca¢ pozyczke, a to jest duza suma [...]. M6j mqz ma wtasnq firme,
wiec to zalezy, ile w danym miesiqcu zarobi. Miesigcami jego praca nie wystarcza, wiec
zyjemy z oszczednosci. [Kobieta, lat 36]

Otrzymuje zasitek dla bezrobotnych, poniewaz nie pracuje. To jest 200 euro, co nie wystarczy
[.]. Moj mqz jest samozatrudniony i musiat ostatnio kupi¢ furgonetke za 1500 euro
i musieliSmy prosi¢ o pieniqdze, bo ich nie mielismy. [Kobieta, lat 41]

Waznym elementem w obrazie hiszpanskiego ub6stwa jest problem imigrantow, ktérzy
w swoich ojczyznach wykonywali czesto prestizowa prace, za§ w Hiszpanii ich
kwalifikacje nie sg uznawane lub nie jest mozliwe znalezienie pracy w wykonywanym
zawodzie. Sytuacja ta powoduje bardzo duze trudnosci w sytuacji finansowe;j tych oséb.
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Pracowatam wczesniej jako ksiegowa. Mam prawie 20 lat doswiadczenia. Ale tutaj,
w Hiszpanii nie mogtam znaleZ¢ takiej pracy, wiec zaczetam jako pomoc domowa...
opiekunka do dzieci przez cztery lata. Na poczqtku pojechatam do Hiszpanii z wizgq, ktéra nie
umozliwiata mi podjecia pracy w Hiszpanii, ale teraz, gdy mieszkam legalnie, nie moge
znalez¢ pracy, dlatego pracuje w domach réznych ludzi, jak juz powiedziatam. Mdj wiek to
tez problem... [Kobieta, lat 44]

Pomoc w postaci zasitkow spotecznych nie jest wystarczajaca w ocenie badanych.
Podobnie, jak w innych krajach, badani byli w stanie bardzo precyzyjnie okresli¢
wielkos¢ uzyskiwanych dochodéw i dokonywanych wydatkéw.

Zasitki socjalne nigdy nie wystarczajq [...]. Mam osobiscie problemy zdrowotne i dtugi, musze
zaptacié wiecej niz 2000 euro wiec... Srodki, z ktérych zyje to 486 euro, ktére otrzymuje od
rzqdu, minus 69,76 euro na przedszkole, o ktérych juz méwitam... [Kobieta, lat 41]

W $wiadomos$ci respondentéw pojawia sie zwigzek ubdstwa z wykluczeniem
spotecznym, cho¢ nie s3 to czeste spostrzezenia. Analiza swojej wtasnej sytuacji wiedzie
czesto do oceny, Ze inne osoby znajdujg sie w jeszcze trudniejszym potozZeniu. Niektérzy
z respondentéow, pomimo witasnych problemoéw potrafia podzieli¢ sie posiadanymi
$Srodkami z bardziej potrzebujacymi, cho¢ ich sytuacja jest bardzo trudna i czesto
borykajg sie z wieloma brakami oraz zadtuzeniem.

Zawsze jest jakis problem... Czasami mozesz sptaci¢ czynsz, przez inne miesiqce wyzywienie.
Zawsze jednak czegos brak. Zawsze musimy znaleZ¢ jakis sposob na przezycie, czasem
musimy poprosi¢ o pienigdze, ale... Tak, w ubieglym roku jeden z moich krewnych zmart,
dlatego musielismy wysta¢ nasze oszczednosci rodzinie, bo jej sytuacja byta jeszcze gorsza
niz nasza. Te Srodki zostaly wykorzystane... MusieliSmy pracowa¢ znacznie dtuzej. Zyjemy
w biedzie, ale nie jestesmy bezdomni. Mysle, Ze nasza sytuacja jest zta, ale moze by¢ jeszcze
gorzej... [Kobieta, lat 54]

Wtasnie ubiegam sie o miejsce dla dzieci w przedszkolu i prace w szkolnej Swietlicy, wiec
moge szuka¢ pracy [...]. Prosimy Boga o pomoc, starajqc sie przeczekad, nie tracqc godnosci.
Zawsze to robimy gdy mamy problemy finansowe. [Kobieta, lat 28]

Jestem obecnie bezrobotna. Jestem teraz gospodyniq domowq. Prawie skoriczyly nam sie
pieniqdze, bo musimy sptacac pozyczke kazdego miesigca, a to duza suma |[...]. Jedno z moich
dzieci zachorowato i prosimy o pomoc. Nasze gospodarstwo jest zadtuzone. Staramy sie nie
wydawac na zbedne rzeczy. [Kobieta, lat 45]
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spotecznym oraz oséb zagrozonych tymi problemami

Problem zadluzenia gospodarstw domowych, trudnosci w znalezieniu pracy, brak
wystarczajacych dochodéw sprawiajg, ze wiele z 0s6b, takze w $srednim wieku decyduje
sie na wspo6lne mieszkanie z rodzicami, by w ten sposob zaoszczedzi¢ na kosztach
wynajmu mieszkania oraz moéc skorzystaé ze $wiadczen zwigzanych z wiekiem
naleznych starszym cztonkom gospodarstwa.

Bytam kelnerkq w restauracji. Mieszkamy u ojca. Nasza sytuacja jest naprawde ciezka.
W Hiszpanii brakuje ofert pracy, ptace sq niskie i bardzo zte warunki zycia. Z emeryturq ojca
jakos wszyscy sie trzymamy. [Kobieta, lat 46]

Zatamanie hiszpanskiego rynku pracy odczuwane byto przez bardzo szerokie kregi
spoteczne. Zaréwno miodzi, jak i osoby niewykwalifikowane a takze imigranci
doswiadczyli skutkéw braku wystarczajacych i satysfakcjonujacych ofert pracy.
Spowodowato to konieczno$¢ podejmowania wielu prac by méc w ten sposdb zarobi¢ na
swoje utrzymanie.

Holandia

Sytuacja ekonomiczna os6b w badanych gospodarstwach domowych w kraju, ktéry
zostat sklasyfikowany jako kraj ,bezpieczny” jest w ocenie badanych os6b trudna. Brak
pracy, konieczno$¢ utrzymywania dorostych juz dzieci, ktére réwniez nie moga podjac
pracy zawodowej wydaje sie by¢ problemem wspolnym dla wielu gospodarek. W swoich
wypowiedziach respondenci wskazujga jednak na korzystanie z réznorodnej pomocy
socjalnej, ktora jest dla nich dostepna, podobnie jak banki zywno$ci, z ktérych moga
korzystac¢ na przystepnych warunkach.

Jest duzo ukrytej biedy, dlatego sie tego nie widzi, ale ja to zauwazam wokét siebie. Nie ma
zadnych ofert pracy, prosze popatrzeé, co dzieje sie z moim synem. 29-latek znowu mieszka
w domu, w dodatku bez pracy [..]. Otrzymatem zasitek dla bezrobotnych a potem pomoc
socjalng. Nie ma pracy... Dlatego musze zy¢ z tego, co dostarcza nam bank zywnosci [...].
Mamy po prostu za mato pieniedzy. [Mezczyzna, lat 53]

Dobrze, ze moge opowiedzie¢ wtasnq historie jako klientka banku zZywnosci [...]. Nie mam
pieniedzy ani zadnych dodatkowych Zrédet finansowania. Dlatego chodze do banku zywnosci
i moge tam chodzi¢ co tydzien. Musze zaptaci¢ 80 euro miesiecznie za wszystkie rzeczy i po
dodatkowq zdrowq zywnos¢. Tak to jest. Jesli chce cos mieé, a mnie na to nie stac, ide do
pomocy spotecznej po dodatkowe wsparcie. To wszystko. [Kobieta, lat 54]

Analiza wtasnej sytuacji materialnej jest zestawiana czesto z sytuacjami
obserwowanymi gdzie indziej, a ktére to zestawienie wypada czesto na niekorzys¢
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innych osob. Tej refleksji towarzyszyly takze przemysSlenia co do mozliwych drog
wyj$cia z obecnego stanu, cho¢ nie zawsze mozliwych do podjecia. Niepetnosprawnos¢,
problemy zdrowotne czy sytuacja rodzinna uniemozliwiaty skutecznie podjecie pracy,
nawet w sytuacji kiedy bylaby ona dostepna. Te ograniczenia nie przeszkadzaly jednak
w podejmowaniu innych Srodkéw zaradczych majacych na celu poprawe kondycji
wilasnego budzetu domowego. W tym przypadku respondenci wykorzystywali
mozliwosci jakie daje Internet, szczegdlnie w zakresie dostepu do niezbednych
informacji oraz podejmowali dziatania celem przedtuzenia ekonomicznej przydatnosci
rzeczy uzywanych na co dzien.

Ogdlnie mozna znalez¢ prace, nie zawsze na odpowiednim poziomie, ale jesli chcesz gdzies
pracowac, to mozna znaleZ¢ zatrudnienie. Wedtug mnie dobre szukanie jest kluczowe... Dla
mnie jest to bardzo trudne. Nie moge dtugo siedzieé, powinnam duzo sta¢. Stqd nie ma dla
mnie wielu ofert [...]. Jestem na zasitku socjalnym pomimo mojego kalectwa. Jednak wolno mi
teraz zatozy¢ matq firme na rok, ale sie to nie optaca. Dlatego Zyje z tych swiadczen |[..].
W wielu przypadkach nie ma po prostu pieniedzy, chociaz staram sie, jak moge. I oczywiscie
trzeba wykaza¢ sie jeszcze kreatywnosciq: trzeba szukaé w Internecie czegos darmowego
albo taniego. Wykorzystuje tez sie¢ moich kontaktéw z ludzmi i organizacjami. Zawsze
mozna cos zaplanowac... [Kobieta, lat 27]

Mam oszczednosci. Niewiele, ale to daje mi bezpieczeristwo. Daje poczucie kontroli nad moim
zyciem. Mam Excela, by Sledzi¢ to, co sie dzieje. [Kobieta, lat 55]

Zaoferowano mi niewtasciwe stanowiska. Moje ograniczenia — niepetnosprawnos¢ umystowa
- bardzo mi utrudniajq prace [..]. Zadnej wyptaty, tylko ten zasitek socjalny [..]. Nigdy nie
starcza pieniedzy. Naprawde na nic nas nie stac. Zmniejszamy nasze zadtuzenie. Mamy kilka
tysiecy euro dtugu, ktéry teraz sptacimy [...]. Obecnie mozemy wyda¢ 30 euro tygodniowo na
jedzenie i inne potrzeby. To wszystko... Tak, teraz szukamy rzeczy, ktére mozna przerobic.
Albo te uzywane. Trzeba by¢ kreatywny, by trafi¢ gdzies na starqg lodéwke - jesli nie jest juz
uzywana... Czy jestesmy biedni? Mamy dach nad gtowq, wciqgz mamy srodki na kazdy tydzien
i nie musimy zebrac. [Mezczyzna, lat 37]

Niekorzystna sytuacja os6b badanych w ich ocenie wynika przede wszystkim ze splotu
kilku  czynnikéw  makroekonomicznych, w tym  niewtasciwych  dziatan
oszczedno$ciowych podejmowanych przez panstwo oraz wadliwie dziatajacego systemu
pomocy spotecznej, jak réwniez z dzialan o charakterze mikroekonomicznym,
wlasciwym kazdej badanej osobie. System pomocy pozwala na zaspokojenie
podstawowych potrzeb, cho¢ badani mieli bardzo duze trudnosci by pozwoli¢ sobie na
realizacje wiekszych wydatkéw, nie moéwigc juz o zakupie artykutéw powszechnie
uwazanych za drogie.
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Rzqd tnie sSrodki w niewtasciwych sektorach gospodarki. Tak wiec na rynku pracy jest ciezko.
Wszystko, co istnieje, jest tylko tymczasowe i nie przynosi duzych zyskéw. Wszystkie
Swiadczenia sq obecnie w gestii samorzqdu miejskiego, a i one muszq by¢ coraz czesciej
zmniejszane w budzecie, dlatego to nie pomaga [...]. Nie mam pracy, jestem chora, na zasitku
[.]. Czesto po prostu nie mam pieniedzy. Nie mam jakichs prawdziwych pragnien, dlatego
nie potrzebuje na to duzych srodkéw i nie chce wydawaé pieniedzy na luksus. A wielkie
wydatki? Nie, nie miatam takiej sytuacji, Zebym musiata sie nimi martwié. [Kobieta, lat 35]

Korzystam z opieki spotecznej. Zadnych zarobkéw... Czasem dostaje jakies dodatki albo
zasitek mieszkaniowy na zaptate czynszu. [..]. Czasem nie sta¢ mnie na co$ wiekszego
i kupuje tylko to, co potrzeba. Ale wtedy moge iS¢ do Kosciota, do pomocy spotecznej.
Przyktadowo, aby dosta¢ pralke, trzeba najpierw to zgtosic [...]. Jestem zadtuzona. I nie mam
zadnych, zadnych oszczednosci. Nie wiem, jak oszczedzaé. Dtugi sq zwiqzane tez ze stanem
mojego zdrowia - ono zabrato mi wiele pieniedzy... Probuje sptaci¢ wszystkie ustalone
naleznosci i wtedy moge zobaczy¢, na co mi zostanie [...]. Mysle, ze tak naprawde to nie ma
w naszym kraju prawdziwej biedy. Zawsze masz korzysé ze swoich kwalifikacji. Jest duzo
mozliwosci pytania o cos w instytucjach. [Kobieta, lat 30]

Korzystanie z pomocy spotecznej jest czesto jedynym mozliwym wariantem by moc
zwigzac kKoniec z konnicem. W wypowiedziach respondentéw holenderskich widoczny jest
znacznie szerszy zakres pomocy w stosunku do pozostatych krajow. Oferowanie
konkretnych rzeczy, realizowanie specjalnych programéw wsparcia czy pomoc
materialna jest elementem, do ktorego dostep majg badane osoby. Mogg one liczy¢ na
wsparcie instytucjonalne i nie musza, jak w pozostatych krajach, boryka¢ sie
samodzielnie z problemami.

Po prostu jestem od dawna w dtugach, dlatego mam menadzera, ktéry wszystko za mnie
zatatwia i wykonuje. Obecnie jestem zalezna od zasitkow i dostaje miesiecznie odpowiedniq
sume pieniedzy na wtasne potrzeby [..]. Ubdstwo to nic innego jak zycie na ulicy |[..].
Naprawde nie sta¢ mnie na niektére rzeczy. Jesli naprawde jest cos nie tak, ide do pomocy
spotecznej po pomoc. Tam jest projekt na ,biaty towar” jak na przyktad pralki. Co kilka lat
mozesz dostac cos za darmo. To jest bardzo fajne. [Kobieta, lat 43]

Pracowatem 25 lat za granicq, m.in. na Filipinach [...]. Po powrocie do Holandii, ciezko byto
mi znalez¢é mieszkanie, dlatego 4 lata spedzitem na ulicy... Kosciét w S. zadbat o mdj dom,
dlatego bytem szczesliwy. Ubezpieczenie od niepetnosprawnosci zostato zabrane przez
UWV20 i komornika. Kontroler ptaci ustalonq sume [..]. Bez pieniedzy nie ma na to szans.
Chciatbym korzysta¢ z biblioteki, ale jest problem - to troche kosztuje. Na szczescie, moge
skorzystac tez z Banku Odziezowego. Nie mam komputera ani internetu, nic z tych rzeczy.
Mam wiele dtugdw, ale nie spodziewam sig, ze kiedykolwiek sie ich pozbede [...]. Kiedy bytem

20 Instytut Wykonawczy Ubezpieczen Pracowniczych - organizacja zapewniajaca pomoc osobom szukajacym pracy
w Holandii. Pomoc ta obejmuje udzielanie informacji, doradztwo oraz pomoc w znalezieniu pracy
(https://www.werk.nl/werk_nl/werknemer/eu/praca-holandii/uwv).
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bez dachu nad gtowq, dostawatem tygodniowo 70 euro, czyli wiecej niz 40 euro, ktore
dostaje teraz? Korzystam z darmowych positkéw, na przyktad w Diaconal Mindfulness
Centre. [Mezczyzna, lat 64]

Badani wskazali, tez Ze mimo mozliwoSci uzyskania pomocy z réznych instytucji,
borykaja sie z problemami dnia codziennego, z brakami wielu rzeczy czy artykutéw
pierwszej potrzeby. Warto jednak zauwazy¢, ze braki te wystepuja przede wszystkim
w odniesieniu do wyposazenia gospodarstwa domowego, nie s3 za$ brakami
w zywnosci, co wynika z informacji udzielonych przez badanych w innych krajach.
Obraz ubodstwa i wykluczenia spotecznego zatem jest w Holandii nieco inny, co
potwierdzaja zreszta dane pochodzace ze statystyki publicznej, prezentowane
w pierwszym rozdziale niniejszej publikacji.

[Na pytanie czy w gospodarstwie domowym zdarzyto sie, ze zabraklo pieniedzy - przyp.
autorki] Tak, na pralke, na polise dentystycznq. Wiec..., poczekajmy na pieniqdze [..]. Chce
przetrwac..., nie zyje... Przyktadowo, luksus dla mnie to kupienie ptyty DVD. [Mezczyzna, lat
46]

Nie, nie jest tak Zle. Poradzimy sobie..., ale wieksze zakupy nam sie nie udajq. Mysle o pralce,
ktdra jest zepsuta... Naprawde nie ma pieniedzy na nowq. Dlatego mdéj sgsiad pomaga mi
w praniu. Tak to wyglqgda... Aha, samochéd. Potrzebujemy go do pracy. Gdy cos sie zepsuje, to
wtedy pomaga mi matka. [Kobieta, lat 37]

Ubo6stwo i wykluczenie spoteczne w Holandii ma nieco inne przyczyny i nieco inng
charakterystyke, ktora wynika z ogdlnie wysokiego standardu zycia w tym kraju
i odmiennych warunkéw ekonomicznych. Problem ubdstwa taczy sie tu z do$¢ sprawnie
dziatajacym systemem pomocy, ktéry nie ogranicza sie tylko do pomocy rzeczowej, ale
obejmuje takze doradztwo w konkretnych problemach, z jakimi borykaja sie osoby
objete pomoca. Wyraznie tez widac role bankéw zywnosci, z ktorych korzystata znaczna
cze$¢ ankietowanych.

Polska

Wielu badanych podkres$lato, ze ich sytuacja materialna jest zta lub niezadawalajgca.
Respondenci wskazywali czesto na efekt taricuchowy w zaistniatej sytuacji: brak pracy,
konieczno$¢ dokonywania coraz wiekszych wydatkbw na zZycie 1 optaty
a w konsekwencji - konieczno$¢ zadluzania sie. Jedng z cech charakterystycznych
sytuacji materialnej polskich gospodarstw jest zagrozenie brakiem zywno$ci, ktére jest
jednym z elementow skrajnej biedy.
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Pieniedzy ciggle brakuje. Kwota 594 ztotych miesiecznie to jest bardzo mato, zaptace prqd,
wykupie leki i pieniedzy nie ma. Musze wybieraé co w pierwszej kolejnosci mam zaptacic.
Mieszkanie, wode mam nie zaptacone, jak mi sie uda gdzies dorobié, to staram sie jakos to
sptacac [...]. Nie mam pracy, statego Zrédta dochoddw. Jak sie cos trafi to jest, to praca na
tydzien i to bez umowy. [Kobieta, lat 47]

Sytuacja jest trudna, Zeby zaspokoi¢ biezqce potrzeby, zmuszona jestem zbiera¢ ztom, butelki
po piwie i za to otrzymuje jakies drobne pieniqgdze, ktére przeznaczam na optaty: czynsz,
prad, gaz. Taka sytuacja jest bardzo upokarzajqca [..]. Nie wszystkim odpowiada to, ze
grzebie w Smietnikach w poszukiwaniu puszek, butelek i namawiajq swoje dzieci, Zeby mi
dokuczaty, jest to bardzo upokarzajqce. [Kobieta, lat 55]

Cztowiek zyje z dnia na dzien i patrzy, co do garnka wtozy¢ rano. Wiekszosé¢ sqsiaddéw zyje
podobnie do mnie, nie pracujq. Mieszkam w bloku socjalnym i jak zabraknie na chleb, to nie
ma nawet, od kogo pozZyczy¢. Brak wyksztatcenia z pewnosciq nie pomaga, ale w dzisiejszych
czasach nawet ludzie wyksztatceni szukajq pracy. [Kobieta, lat 47]

Badani bardzo wyraznie akcentowali brak statej pracy jako kluczowy czynnik
powodujacy trudng sytuacje dochodowa swojego gospodarstwa. Nadzieje, jakie
rozbudzaja w nich podejmowane szkolenia i realizowane staze finansowane ze Srodkow
zewnetrznych, szybko gasng w realiach polskiej gospodarki. Przedsiebiorcy
organizujacy programy stazowe zainteresowani sg takimi pracownikami tylko w okresie
finansowania ich wynagrodzenia. Po zakonczeniu stazu bardzo rzadko dochodzi do
sytuacji, kiedy stazysta mdégtby podjac stata prace u takiego pracodawcy. Sytuacja taka
powoduje, Ze badani podejmowali sie réznych innych prac, by w ten sposéb zaspokoi¢
swoje czesto podstawowe potrzeby zyciowe.

Wybratam kurs grafiki komputerowej, zZeby pogtebi¢ swoje umiejetnosci. Kurs trwat 3
miesiqgce, zakoriczyt sie 2 tygodniowym stazem u pracodawcy. Odbywatam staz w drukarni
na stanowisku grafika. Miatam nadzieje, ze po skorniczonym stazu, zostawiq mnie tam na
dtuzej, nic z tego nie wyszto i nadal szukam pracy [..]. Pieniedzy brakuje mi nagminnie.
Staram sie dorabia¢ malujqc obrazy na zamdwienie, od czasu do czasu pomagajq mi rodzice.
[Kobieta, lat 22]

Miatam przyznanq rente, ale mi jq odebrano i od tego czasu biore udziat w réznych
projektach, aby mdc skorzysta¢ z oferowanych stazy, poniewaz na dzien dzisiejszy jest to
moje podstawowe Zrédto utrzymania. Czasami dostane cos z opieki spotecznej [...]. Zyje od
wyptaty do wyptaty, czasami mi brakuje, bo jak pozycze, musze oddac i tak to wyglqgda.
[Kobieta, lat 51]
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W wywiadach przewazata takze opinia o pogorszeniu sie jako$ci pomocy oferowane;j
przez niektore instytucje socjalne. Brak dostepu do niektérych form wsparcia
powodowat dotkliwe problemy dla gospodarstw badanych. Dotyczyto to szczegdlnie
dostepu do Zywnos$ci, co zwigzane bylo ze zmianami finansowania pomocy w tym
zakresie i tylko niektérym instytucjom udaje sie skutecznie zapewni¢ $wiadczenia
swoim podopiecznym. Podobna sytuacja zwigzana jest z oddawaniem zZywnosci na cele
charytatywne, ktére mozliwe jest teraz tylko w sytuacji przekazania jej przez
producenta lub sprzedawce do organizacji pozytku publicznego, nie za$ bezposrednio
osobom potrzebujagcym. Wydtuza sie zatem w ten sposéb tancuch posrednictwa
i zywno$¢ nie trafia zbyt szybko do tych, ktorzy jej potrzebuja. Tym bardziej, ze od
dostawy tych towaréw nalezy odprowadzi¢ podatek VAT. W sytuacji, kiedy artykuty
zywnos$ciowe mialtyby trafi¢ bezposrednio do os6b potrzebujacych, przekazujacy je
musiatby rowniez zaptaci¢ podatek VAT.

Zasadniczym problemem dla mnie sq wysokie koszty utrzymania i optaty. Bardzo duZzo
trzeba zaptaci¢ za gaz, prqd, podatki, a do tego zZywnos¢, srodki czystosci, ktére sq bardzo
drogie. Dawniej byta zywnosé, mleko dla oséb potrzebujqgcych, ale od roku GOPS?! nie daje,
poniewaz rzqd nie dat im na ten cel funduszy, a byta to bardzo duza pomoc. [Kobieta, lat 45]

Nie raz nie ma pieniedzy na chleb i trzeba gdzies pozyczaé, bo dziecko cos zjes¢ musi,
a pézniej trzeba sie zastanawiaé skqd oddaé. Pieniedzy brakuje nagminnie, podstawowe
rzeczy nie sq zaspokojone, jak zywnos¢, srodki czystosci [..]. Poczucia bezpieczeristwa
finansowego nie posiadam, mam 7000 ztotych dtugu [..]. Czasami trafi mi sie jakas opieka
nad starszym cztowiekiem: zrobi¢ zakupy, posprzqtad, zajq¢ sie nim, ale jest to sporadycznie.
Za godzine dostaje 10 ztotych, dla mnie to duzo, bo juz mam obiad i to nie na jeden dzien.
Chetnie zaopiekowatabym sie kims na state, ale w ramach opieki dziennej, bo o catodobowej
nie ma mowy. Kiedy sie budze o 4 rano, zastanawiam sie, co to dzisiaj bedzie? Co ugotowac,
skqgd wzig¢ na jedzenie? Nie jest to prosta ani tatwa sytuacja. [Kobieta, lat 38]

Korzystam z GOPS, jak mam problemy zawsze mi pomogq, czy zywnos¢, czy pieniqdze. Ksiqdz
dat nam 500 ztotych, a gmina kupita pralke automatycznq [..]. Rodzinne na dzieci 700
ztotych, mqz dostaje zasitek rehabilitacyjny, przez pierwsze 3 miesigce 1500 ztotych, a od
lutego bedzie dostawat 75% tej kwoty. W maju bedzie stawat na komisje. Z opieki 300
ztotych miesiecznie na 3 miesigce [..]. Przy takim dochodzie zawsze brakuje pieniedzy.
Pozyczam od sgsiadki, nawet na leki dla dziecka musiatam sie zadtuzy(. Kiedy zabraknie na
jedzenie, biore w sklepie na kreske, a pdzniej oddaje, jak dostane jakies pienigdze [..].
Oszczednosci nie posiadam, zadtuzen raczej tez nie, mam do zaptacenia podatek. Niczego nie
robie, aby polepszy¢ sytuacje materialno-bytowq gospodarstwa, bo nie mam pojecia, co
mozna by byto zrobié i gdzie sie po takq pomoc udaé. [Kobieta, lat 40]

21 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej - jednostka organizacyjna wykonujaca zadania z zakresu pomocy spotecznej
w gminie (http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/instytucje-pomocy-spolecznej/jednostki-organizacyjne/).
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Osoby biorgce udzial w badaniu podkreslaly, ze obecna ich sytuacja wigze sie
z konieczno$cig statego zadtuzania sie, zaré6wno u osdb, jak tez i w sklepach. Brak
statych dochodéw i niepewnos¢ jutra powoduja czesto che¢ wycofania sie i rezygnacje
z podejmowania jakichkolwiek krokéw by zmieni¢ te sytuacje.

Zdarza sie, Ze w moim gospodarstwie brakuje pieniedzy. W takiej sytuacji pienigdze
pozyczam [..]. Moje gospodarstwo jest zadtuZone mimo to mam poczucie bezpieczeristwa
finansowego. Nic nie robie w tym kierunku by to zmienic, bo za bardzo nie wiem co mégthym
zrobié, Zeby moja sytuacja byta lepsza. [MeZczyzna, lat 36]

Zona pracuje dorywczo jest to praca zarobkowa na umowe zlecenie. Korzystam z pomocy
instytucji pomocowych, czasem pozyczam od sgsiadow. Ta pomoc w tym momencie jest
znaczqca w moim budZecie. [MezZczyzna, lat 39]

Poczucia bezpieczeristwa finansowego nie mam. Dzieci mamy na tyle duze, Ze mqgz mdégtby
wrdci¢ do pracy, ale jest problem z zatrudnieniem, a poza tym chyba sie przyzwyczait do
siedzenia w domu. [Kobieta, lat 42]

Dwa lata szukatem statej pracy. Popracuje troszke w jednym miejscu, troszke w innym,
czasami dzien. Ciezko znalez¢ dobrq prace, zeby ktos dobrze ptacit i zeby byto, z czego
utrzymac rodzine. Jestem murarzem, a potencjalni pracodawcy wymagajqg, abym do tego
robit jeszcze 100 innych rzeczy [..]. Jak znajde jakqs prace, to pracuje, ale jest to praca
sezonowa, w zimie nie mam pracy. Raz ide do pracy na 5 godzin, raz ide do sqgsiada drzewo
porgbad, przewaznie jest to praca ,na czarno” [..]. Pieniedzy brakuje czesto, przewaznie
wychodzi to, co 2-3 tygodnie i wtedy musze iS¢ do pracy [..]. Zdarzyta sie taka sytuacja
w ubieglym roku, kiedy zepsut nam sie piec, zabrakto nam pieniedzy i musiatem biec do
sgsiada, aby pozyczy¢ 5000 ztotych na zakup nowego pieca, ZzebySmy nie zamarzli w zimie.
Dtug sptacam po troche, bo gotéwkq nie dysponuje i to takq kwotq [..]. Na wsi zawsze jest
gorzej, w miescie tatwiej mozna znalez¢ prace. Nie mam skali poréwnawczej, bo nigdy nie
mieszkatem w miescie, ale znajomi opowiadali, Ze mozna is¢ pod kosciét i zawsze jakies 5
ztotych na chleb dla dziecka sie dostanie. [MeZczyzna, lat 36]

Bardzo charakterystyczng cecha polskiego ubodstwa jest konieczno$¢ nieustannego
zadtuzania sie. Jest ono proba radzenia sobie w trudnej sytuacji ekonomicznej
gospodarstw, ale tez $wiadczy o wspdlnocie i solidarnosci spotecznosci lokalnych,
w ktorych zyja badani. Niestety, sytuacja ta powoduje czesto spirale zadtuzenia, co jest
wykorzystywane takze przez dziatajace w Polsce na szeroka skale instytucje
pozyczkowe, ktore udzielaja pozyczek na bardzo wysoki procent, nie zgdajac jednak
zadnej zdolno$ci kredytowej. Druga wyraznie widoczng cechg jest trudno$¢
w zaspokojeniu potrzeb zwigzanych z wyzywieniem, ktora jest potegowana przez nie
zawsze sprawnie dziatajacy system pomocy.
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Rumunia

W Rumunii badane osoby wskazywaty dos$¢ czesto, ze zta sytuacja ekonomiczna
zwigzana jest z brakiem pracy, w tym z brakiem legalnej mozliwos$ci zarobkowania.
Bezrobocie, ale tez i praca na czarno nie dajg podstaw do prowadzenia godnego zycia,
tym bardziej, ze nawet praca taka nie daje ani materialnego zabezpieczenia
podejmujacym ja osobom, ani tez podstaw do korzystania z bezptatnej opieki medycznej
czy emerytalne;j.

Ja tez pracuje nielegalnie. Teraz prébuje wyzy¢ pracq na czarno, ale kiedys moge
potrzebowa¢ opieki lekarskiej, kiedys przejde na emeryture. Mam nadzieje, zZe przedtem bede
miat legalng prace. To wtasnie obiecano mi w nastepnym roku [2015 - przyp. autorki]. Tak,
to mi obiecali [..]. Nie pracuje, to znaczy, ze nie jestem nigdzie legalnie zarejestrowany.
Pracuje dziennie okoto 2-3 godziny za zmienngq pensje [...]. Co zrobié, jak jest sie bez gotowki?
[Mezczyzna, lat 41]

Jest duzy obszar szarej strefy, pracy na czarno. Méwie to, bo teZ pracuje na czarno, to znaczy,
Ze nie mam umowy o prace. Musze sie z tym pogodzié. Tak, sq problemy na rynku pracy,
trudno znalezé prace, tatwiej znaleZé prace w budownictwie, przy wykonywaniu ciezkiej
pracy: przenoszeniu, usuwaniu i jako niewykwalifikowany pracownik fizyczny [..]. Pracuje
caty czas, jesli mi kazq i tyle ile potrzebuje. Ogdlnie warunki pracy sq satysfakcjonujqce.
Problemem jest to, Ze nie mam umowy o prace, co jest czeste w tym kraju [...]. Czesto jestem
bez pieniedzy. [MeZczyzna, lat 44]

Jestem emerytem, robie meble, na czarno... Nie odczuwam z tego powodu wstydu, bo nie
moge wyzy¢ tylko z emerytury. To sq moje dochody. W przesztosci ludzie bali sie przyznac, Ze
pracujq na czarno, ale teraz to nie jest takie nadzwyczajne [..]. Jestem dtuzny pienigdze
3 osobom, dlatego nie mam oszczednosci. [Mezczyzna, lat 69]

Wedtug respondentéw praca zarobkowa nie chroni przed ubdstwem czy wykluczeniem
spotecznym. Dotyczy to nie tylko sytuacji oséb pracujacych w szarej strefie, ale takze
pracujacych legalnie, a szczeg6lnie w rolnictwie. Praca w tym sektorze gospodarki nie
daje satysfakcjonujacych dochodéw nie tylko ze wzgledu na wysoki stopien ryzyka
produktywnoSci, ale tez ze wzgledu na niska optacalno$¢ upraw. Nie pozwala to
w efekcie na uzyskiwanie wystarczajacych dochodéw dla 0os6b pracujacych w rolnictwie.

Opiekuje sie gospodarstwem domowym, ogrodem, zwierzetami i moim kawatkiem ziemi, na
ktérym sadze ziemniaki [...]. Pracuje w polu, ale problem pojawia sie, gdy probuje sprzedac
ziemniaki. Mysle, Ze to jest wtasnie ten moment, kiedy dotyka mnie wysoka stopa bezrobocia,
bo ludzie nie majq czym za to zaptacié [...]. Nie moge powiedziec, Zze moje dochody miesieczne
sq na przyzwoitym poziomie. Sq miesiqce, gdy nie moge sptaci¢ rachunkéw za elektrycznosc,
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a wtedy pomagajq mi dzieci, zas z zywnosciq nie mam problemu [...]. Zycie na wsi wedtug
mnie jest ciezsze, nikt nie moze ci pomdc, wszystko zalezy w duzym stopniu od okolicznosci.
Trudno wyzy¢ z rolnictwa, obecne ceny ziemniakéw sq $mieszne. Zyje w przyjaznym
otoczeniu, ale mam za mato pieniedzy, aby czerpa¢ wiegksze zyski z uprawy ziemi. Catymi
dniami pracuje, ale czasem potrzeba specjalnego sprzetu, nawozdéw sztucznych, ktére
utatwiq prace. I jeszcze ta pogoda, ktéra nie zawsze jest taka, jak sobie zZyczysz. [Kobieta, lat
49]

Badani borykajg sie z konieczno$cig dokonywania wielu wydatkdw, czy to na zywnos¢,
czy tez by przedtuzy¢ ekonomiczng przydatno$¢ posiadanych przedmiotéow lub
wyposazenia mieszkania.

Nie jestem zadowolona, mato zarabiam, a to nie wystarcza. Lepiej, gdyby zyli rodzice, bo
dostarczaliby mi caly czas jedzenie ze wsi. Dzisiaj sama wszystko kupuje, wydajqc wszystkie
pieniqdze. [Kobieta, lat 56]

Cze$¢ z badanych miato problem z zaspokojeniem podstawowych potrzeb w zakresie
zakwaterowania. Posiadane przez nich mieszkania dzielone byty z innymi osobami,
nawet niespokrewnionymi, a w niektorych brakowato podstawowych udogodnien, np.:
w postaci tazienki i toalety. Remont mieszkan spowodowany ztym stanem mieszkania,
przekraczal mozliwosci finansowe badanych.

Zyje razem z innymi czterema osobami, z ktérymi jestem zaprzyjazniony. W sumie jest nas
piecioro w dwéch pokojach, ale nikt nie jest z nikim spokrewniony [..]. Nie mam pracy
i musze polega¢ na innych [..]. Ciggle nie mam pieniedzy, nawet nie ma za co kupi¢ chleba.
Ptace 75 lei miesiecznie, elektrycznos¢ to 30 lei miesiecznie, duzo pieniedzy wydaje na
mieszkanie [..]. W ogrédku obok jest strumyk, z ktdrego czerpiemy wode, inaczej
musielibySmy ptaci¢. Nie mamy toalety, wiec korzystamy z baru po drugiej stronie ulicy.
W zamian sprzqtam podtoge, wycieram stoly i czyszcze toalete, a wtasciciel baru tez nam
czasem pomaga. [Mezczyzna, lat 42]

Nie robie tego chetnie, ale przyjmuje kazdq oferte, ktéra mi sie nawinie i staram sie spetnia¢
swoje obowiqzki [...]. Niektorych potrzeb nie moge zaspokoié, nie mozemy zaspokoi¢ potrzeb
domowych. Przyktadowo, chcielibysmy zmieni¢ plytki w tazience i kuchni, wymienié¢
termostat w grzejniku, czy pomalowa¢ mieszkanie. Oszczedzamy kazdego miesiqgca i mamy
nadzieje, ze stopniowo uda nam sie wszystko zatatwié¢ [..]. Mamy kredyt w banku do
sptacenia i rachunki za mieszkanie, ktdre jesteSmy dtuzni administratorowi bloku. Dodalismy
nowq warstwe izolacji na $ciany i nie moglismy tego sptacié, wiec spétdzielnia nas pozwata.
Nie wiem, co bedziemy robi¢, moze pozwolq nam sptaci¢ dtug w ratach co miesigc. Ale nawet
i tak bedzie trudno. [Mezczyzna, lat 23]

Respondenci zwracali takze uwage na problem zadtuzania sie i braku perspektywy by
wyjs¢ z takiego stanu. Przyczyny tego niekorzystnego zjawiska, podobnie jak
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w wywiadach w innych krajach zaliczonych do grupy krajow tzw. ,wysokiego ryzyka”
i wynikajg z braku odpowiedniej pomocy dla oséb chorych czy niepetnosprawnych.

Sq potrzeby, ktérym nie moge sprostac. PoZyczki biore od rodzicéw, gdy jestem w takiej
sytuacji. Miatam jakies srodki, ktére uregulowatam, a potem musiatam wziq¢ pozyczke
w banku [...]. Mam dtugi, ale méj dom nie jest zadtuzony. Z powodu stanu zdrowia, nie moge
pracowac i wykonywa¢ pracy fizycznej. [Kobieta, lat 49]

Niektérzy z badanych wskazywali, Ze obecna, niekorzystna sytuacja ekonomiczna
dotyka coraz szersze kregi oséb, w tym réwniez dzieci. Konieczno$¢ zapewnienia sobie
godziwych warunkdéw zycia jest do tego stopnia trudna, Ze niektérzy badani wskazujg, iz
kazde dziatanie jest walka o przetrwanie.

Dla mnie bieda jest bardziej widoczna w rodzinie i w duzym skupisku ludzi. Wiele dzieci,
w rodzinach, gdy tylko jeden z rodzicow pracuje, majq problemy w szkole, na przyktad
problemy z przyborami szkolnymi. Starsze dzieci w wieku 10-12 lat muszq pracowad
i zarabiac na rodzine. [Kobieta, lat 32]

To jest walka o przetrwanie. Nie sta¢ nas na to, co chcielibySmy mie¢, dlatego zmagamy sie
z zyciem, tak jak caly kraj. [Kobieta, lat 49]

Posiadanie pracy zarobkowej nie jest, w opinii badanych, czynnikiem chronigcym przed
ubdstwem. Niska jako$¢ oferowanego zatrudnienia zwigzana z ofertami prac prostych
oraz niekorzystne warunki prawne zatrudnienia sprawiaja, ze wiele os6b nie ma
poczucia stabilnoSci finansowej, nie méwigc juz o zabezpieczeniu swojej przysztosci.
Podobnie jak w innych panstwach ,wysokiego ryzyka”, takze w Rumunii obserwowana
jest niebezpieczna spirala zadtuzenia gospodarstw dos$wiadczajacych ubdstwa lub
zagrozonych nim.

Wtochy

Gtownym czynnikiem powodujacym pojawianie sie ubdstwa we Wloszech jest
powszechny brak pracy lub bardzo niskie zarobki. Respondenci podkreslali, ze
otrzymywane zasitki socjalne nie sag wystarczajace by mdc zaspokoi¢ biezace potrzeby.
Wigze sie z tym powszechne zadtuzenie i konieczno$¢ redukcji potrzeb. Wielu
z respondentow Kkorzysta z pomocy zaréwno panstwowych, jak i pozarzadowych
osrodkéw pomocy.

Korzystam z pomocy socjalnej w wysokosci 180 euro miesiecznie. Nie moge znalez¢ pracy.
Nie mam duzych dtugéw i redukuje swoje potrzeby. [Mezczyzna, lat 62]
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Nie moge znaleZ¢ pieniedzy, by zaptacic czynsz. Jestem bezrobotny i otrzymywatem pomoc ze
strony kosciota, a panistwo daje mi talony na zakup zywnosci dla mnie i dla rodziny. Czesto
sie modle. Ptacimy za wynajem i wydatki: gaz i Swiatto. Nie, nie mamy oszczednosci. Moze
w przysztosci bede potrzebowat pomocy psychiatry, jesli nie bede miat pieniedzy do zaptaty.
[Mezczyzna, lat 43]

Nie pracuje. Jestem objeta programem pomocowym Compagnia di San Paolo, ale on skoriczy
sie 9 kwietnia [2015 r. - przyp. autorki]. Redukujemy nasze codzienne potrzeby. Owszem,
mamy dtugi: wynajem, swiatto, gaz, ale nie mamy zadnych oszczednosci. Poprosze o pomoc
jakgs innq organizacje non-profit. [Kobieta, lat 31]

JesteSmy w otchtani. Zawsze znajdzie sie ktos, kto bedzie pracowat za mniejsze
wynagrodzenie, ktore i tak jest zmniejszane. Dwie najwieksze bariery to dla mnie to, Ze
jestem kobietq i jestem stara [..]. Kiedy pracowatam, moje zycie byto lepsze. Dlatego
znalezienie pracy mogtoby mi bardzo pomdc [..]. Szukam pracy, chodze do instytucji
charytatywnych, mam partnera i dzielimy sie codziennymi wydatkami. [Kobieta, lat 53]

[stotnym elementem sytuacji ekonomicznej badanych byty niewystarczajace dochody
pochodzace z pracy zarobkowej. Pracodawcy chca inwestowa¢ w pracownikéw
posiadajacych najlepsze kwalifikacje zawodowe. To powoduje rosngca konkurencje
miedzy potencjalnymi pracownikami. Jednak, inwestowanie w kapitat ludzki wymaga
ponoszenia naktadéw finansowych, za§ w sytuacji niedostatku materialnego, z tych
wiasnie elementéw rezygnuje sie w pierwszej kolejnosci.

Nie ma pracy, sytuacja jest tragiczna. Pracuje jako sprzqtaczka za 100 euro miesiecznie.
[Kobieta, lat 31]

Zawsze wychodzi na to, ze problem to pieniqgdze na wyptaty pensji. Jako wymowki uzywajq
kryzysu by ptaci¢ mniej i mniej. Wymagajq kwalifikacji i umiejetnosci potwierdzonych
papierkiem. Nie mamy dtugdéw, oszczednosci ani poczucia finansowego bezpieczeristwa. Nie,
po prostu szukamy zatrudnienia. [MeZczyzna, lat 23]

Trudnos$ci ekonomiczne posiadaty nie tylko osoby zamieszkujace gospodarstwa,
w ktorych  byly osoby bezrobotne, ale réwniez przedsiebiorcy, szczegblnie
w tradycyjnych sektorach takich jak rzemiosto.

Prowadze mate przedsiebiorstwo z przyjacielem. Moje dochody sq naprawde niskie i co
miesigc sq inne [...]. Mam dtugi i prébuje zarobié, by je sptacic [...]. Prébuje redukowaé moje
potrzeby. Jesli bede mégt, to bede ptacit ratami, inaczej sie wycofam. [MezZczyzna, lat 65]
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Jestem rzemiesinikiem, maluje mieszkania i tynkuje. Pracuje tygodniowo 40 godzin.
Otrzymuje pomoc od organizacji dobroczynnych, takich jak Caritas [..]. Ciggle jestem bez
pieniedzy i dlatego szukam pomocy w tych instytucjach. Nie mam jakichs niezaspokojonych
potrzeb i nie dokonuje duzych wydatkéw |[..]. Mam dtugi, a nie mam oszczednosci. Szukam
pracy! [Mezczyzna, lat 59]

Trudnos$ci w sytuacji ekonomicznej badanych Wtochéw wynikaty przede wszystkim
z problem6éw na rynku pracy oraz trudnosSci w funkcjonowaniu przedsiebiorstw.
W mniejszym stopniu niz np. w Hiszpanii czy Holandii, respondenci wtoscy korzystali
z pomocy socjalnej, co wynikato z jej ksztattu i zasad funkcjonowania.

2. Sytuacja ekonomiczna w opinii badanych -
dane z ankiet

Wywiady przeprowadzone z osobami biorgcymi udziat w badaniu zawieraty réwniez
cze$¢ ankietowa dotyczaca ich sytuacji ekonomicznej. Taki uktad badania miat na celu
zarowno weryfikacje informacji udzielonych podczas wywiadow, jak tez ich
ujednolicenie i uszczegbétowienie.

Najliczniejsza grupa respondentow (44 osoby) utrzymywaty sie z daréw, alimentow
i pozostatych dochodéw. W tej grupie, dla 18 os6b byto to gtéwne Zrédto utrzymania,
za$ dla 26 z nich - dodatkowe. Druga co do liczebnos$ci grupa osob zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym lub dotknietych nimi, stanowity osoby
utrzymujace sie z pracy najemnej (37 osob). Niewiele mniej, bo 33 respondentéw
utrzymywato sie z zasitkbw pomocy spotecznej. W tej grupie az dla 23 oséb byto to
gléwne Zrodto utrzymania (Tabela I11.1).
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Tabela III. 1. Liczebno$ci respondentéw ze wzgledu na podstawowe i dodatkowe Zrédta
dochodow

miejsce praca  gospodarstwo pracana emerytura zasitki Swiadczenia al?ri?rll’ty
zamieszkania najemna rolne whasny lubrenta ~POMOY dla i pozostate
rachunek spotecznej bezrobotnych dochody
G|D G|D G|D G|D G|D G|D G|D
Estonia 21 411 0]0 210 11 01 3|6
Hiszpania 410 0|0 2|0 00 412 310 1(2
Holandia 4|2 0|2 2|3 3|2 9|2 210 314
Polska 6|6 0|3 01 01 8|4 2|1 5(5
Rumunia 8|1 12 01 3|1 01 01 2|5
Witochy 30 00 210 410 10 210 414
Razem 27110 5/8 6|5 124 23|10 9|3 18|26
LACZNIE 37 13 11 16 33 12 44

(G) - zrédto gtéwne, (D) - zZrodio dodatkowe
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Respondenci w wiekszosci wskazywali, Ze ich obecna sytuacja dochodowa jest
przecietna, raczej zta lub zta. Az 2/3 respondentéw zadeklarowato sytuacje przecietng
lub raczej ztqg na okreSlenie swojej sytuacji materialnej (Tabela III.2). Analizujac dane
w uktadzie poszczegdlnych krajow, po dwoch respondentow w Holandii i Rumunii
wskazato, ze ich sytuacja dochodowa jest dobra (Wykres I11.1). Tylko jeden respondent
w Estonii i Hiszpanii wskazal taka odpowiedz, za$ zaden - w Polsce i we Wtoszech.
Najliczniejsza grupa oséb w Estonii i Holandii deklarowata sytuacje raczej ztq (po 8
respondentéw). Bardzo ciekawym wynikiem jest do$¢ czeste wskazanie w Rumunii na
sytuacje przecietng. Nalezy pamietac¢ jednak, Ze oceny te sg subiektywne i czesto na ich
warto$¢ wptywa punkt odniesienia w postaci Srodowiska w jakim zyja oraz fakt
posiadania przez respondentdw pracy (np. na czarno). Dopiero zestawienie tych
informacji ze wskazaniami diagnozujacymi deprywacje materialng moze da¢ odpowiedz
jaki rzeczywiscie jest standard Zycia tych respondentéw.

Tabela III. 2. Ocena sytuacji dochodowej respondentéw

Sytuacja dochodowa Liczebnos$¢ Procent
bardzo dobra 0 0
dobra 6 6,7
przecietna 27 30
raczej zta 34 37,8
zla 23 25,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

62



Rozdziat 111

10
9
8
7
M bardzo dobra
6
dobra
5 .
M przecigtna
4
M raczej zta
3
W zta
2
1
0

Estonia Hiszpania Holandia Polska Rumunia Witochy

WyKkres III.1. Poréwnanie oceny sytuacji dochodowej respondentéw w badanych
krajach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

W ankiecie zawarto takze pytania dotyczace charakterystyki sytuacji dochodowe;j
gospodarstwa domowego respondentéw, co pozwolito na bardziej doktadna ocene
faktycznego stanu gospodarstw. Tylko dwodch respondentéw zadeklarowato, ze
wystarcza im na wiele bez specjalnego oszczedzania. Wiekszo$¢ z nich, bo az prawie
39% deklarowato, ze trzeba na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac (Tabela I11.3)
Uwzgledniajac kraje badania, wskazano ze najliczniejsza grupa tych, ktérym wystarcza
na biezgce wydatki, cho¢ musza oszczedza¢ na powazniejsze zakupy jest w Holandii
(Wykres 1I1.2). W tym kraju, znacznie wiecej respondentéw deklaruje lepsza kondycje
finansowa swoich gospodarstw. Te sama deklaracje ztozyto 6 respondentéw, ktorzy
mieszkali w Hiszpanii. Warto zauwazy¢, ze w tym kraju oceny te byty deklarowane jako
najwyzsze dla zaistniatej sytuacji, za§ pozostali respondenci deklarowali juz znacznie
gorsza sytuacje swoich gospodarstw. Sposréd 15 ankietowanych respondentow
w Rumunii, 12 wskazato trzy koncowe charakterystyki sytuacji dochodowej, co nalezy
uznac za ogolnie niekorzystng sytuacje i co thumaczytoby zdiagnoze przy ocenie sytuacji
dochodowej respondentow.

Tabela III.3. Charakterystyka sytuacji dochodowej gospodarstw domowych
respondentéw

Charakterystyka Liczebnos$¢ Procent
mozna pozwoli¢ sobie na pewien luksus 0 0
wystarcza na wiele bez specjalnego oszczedzania 2 2,2

wystarcza na biezace wydatki, ale musimy

. . 20 22
oszczedza¢ na powazniejsze zakupy
trzeba na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac 35 38,5
nie starcza nawet na podstawowe potrzeby 33 36,3
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WyKkres III. 2. Por6wnanie charakterystyki sytuacji dochodowej respondentow
w badanych krajach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Respondenci pytani byli takZe o percepcje zmiany swojej sytuacji dochodowej. Tylko 4
sposrod 90 uznato, Ze sytuacja ta bardzo sie polepszyta. NajczeSciej wskazywanag
odpowiedzig byto, iz nie ulegta ona zmianie. Odsetki dla ocen o negatywnym
charakterze, tj.: nieco sie pogorszyta oraz bardzo sie pogorszyta, stanowity ponad 45%
wszystkich wskazan, co mozna interpretowac jako sytuacje niekorzystng (Tabela I11.4).

Tabela III. 4. Percepcja zmiany sytuacji dochodowej respondentéw

Zmiana sytuacji dochodowej Liczebnos$¢ Procent
bardzo sie polepszyta 4 4,4
nieco sie polepszyta 9 10
nie ulegta zmianie 36 40
nieco sie pogorszyta 19 21,2
bardzo sie pogorszyta 22 24,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Gléwna przyczyna spadku dochodéw respondentéw byta utrata pracy. Ponad 1/3 tych,
ktérzy zadeklarowali spadek dochodéw, wskazato wtasnie ten powodd. Drugim, co do
czestotliwosci powodem byt inny niz wymienione. Respondenci podawali wtedy, zZe
przyczyng byto pogorszenie sytuacji zdrowotnej i zmiana tytutu pomocy socjalnej
otrzymywanej od panstwa (Tabela IIL.5).
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Tabela III. 5. Powody spadku dochodéw respondentéw

Przyczyna spadku dochodow Liczebno$¢ Procent
utrata pracy 30 33,3
zmiana zarobkoéw lub liczby godzin pracy 4 4,4

niezdolnos$¢ do pracy w skutek choroby lub

niepetnosprawnosci (w tym cztonka rodziny) 6,7
urlop macierzynski, wychowawczy, koniecznos¢ 4 44

sprawowania opieki nad dzieckiem ’
rozpad malzenstwa/zwigzku 3 3,3
inna zmiana sktadu gospodarstwa domowego 2 2,2

inny powo6d 9 10

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Wiekszos$¢, bo ponad 34 respondentéw wskazato, Zze ich potrzeby nie sg zaspokojone
(Tabela III.6). Najliczniej niezaspokojenie potrzeb deklarowali respondenci wtoscy
(wszyscy), za$ najmniej - holenderscy (3 osoby) (Wykres III.3). Stopien oceny
niezaspokojenia potrzeb byt taki sam w Estonii i Polsce (14 osob). Zaspokojenie ich
deklarowaty 3 osoby w Hiszpanii i 5 oséb w Rumunii. Rdwniez w tym przypadku widac

duza subiektywno$c¢ ocen.

Tabela III. 6. Zaspokojenie potrzeb respondentéw

Zaspokojenie potrzeb Liczebnos¢ Procent
zaspokojone 22 24,4
niezaspokojone 68 75,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan
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Wykres III. 3. Zaspokojenie potrzeb respondentéw w badanych krajach

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan
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Uszczegotowieniem poprzedniej kwestii jest analiza mozliwoSci zaspokojenia
konkretnych siedmiu potrzeb. Sposréd wszystkich udzielonych odpowiedzi, az 79
respondentéw (ponad 87%) wskazato, Ze nie moze sobie pozwoli¢ na posiadanie
samochodu osobowego (Tabela II.7). Niewiele mniej deklarowato, Ze nie sta¢ ich na
wyjazd na wypoczynek z cata swoja rodzing (ponad 86%) lub ponies¢ nieoczekiwany
wydatek (ponad 83%). Sytuacja finansowa ponad potowy z nich nie pozwalata na wizyte
u lekarza specjalisty i terminowe regulowanie zobowigzan finansowych. Najmniej
respondentéw nie mogto pozwoli¢ sobie na ogrzanie mieszkania stosownie do potrzeb
(czesciej niz co czwarty z nich). Najmniejsza liczba deklaracji o niemozliwosci
zaspokojenia potrzeb odnotowana byta wsréd respondentéw holenderskich. W Polsce
sytuacja byta odwrotna (Tabela IIL.8).

Tabela III. 7. Mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb respondentow

Liczebnos$¢ Procent*
Tak Nie Tak Nie

Zaspokojenie potrzeb

wyjazd na wypoczynek wszystkich cztonkéw

12 78 13,3 86,7

gospodarstwa domowego
poniesienie nieoczekiwanego wydatku w wysokosci 1/3

$redniej krajowej zarobkow 15 75 16,7 83,3
posiadanie samochodu osobowego 11 79 12,2 87,8
wizyta u lekarza specjalisty 37 51 41,1 56,7
mozliwo$¢ jedzenia miesa, drobiu, ryb (lub

wegetarianskich odpowiednikéw) co drugi dzien 55 34 611 378
terminowe regulowanie zobowigzan finansowych 44 46 489 51,1
ogrzanie mieszkania stosownie do potrzeb 66 24 73,3 26,7

(*) procent z og6tu respondentéw, tj. 90 oséb
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Tabela III. 8. Niezaspokojenie potrzeb respondentéw w badanych krajach (liczebnos¢)

Co iadani . mozliwo$é terminowe ogrzanie

niezaspokojenie wyjazd na poniesienie postacanie wizyta jedzenia regulowanie mieszkania

nieoczekiwan  samochodu u lekarza . . o .

potrzeb wypoczynek o miesa, drobiu, zobowigzan  stosownie do

ego wydatku osobowego specjalisty ryb finansowych potrzeb
Estonia 14 11 13 6 8 7 2
Hiszpania 15 11 11 12 3 11 11
Holandia 9 12 13 0 1 0 0
Polska 15 14 13 13 11 13 4
Rumunia 11 12 15 6 4 4 1
Wiochy 14 15 14 14 7 11 6

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Respondenci pytani o to, jak radzili sobie z zaistniatg sytuacja i w jaki sposéb prébowali
zaspakaja¢ swoje potrzeby, w wiekszosci stwierdzili, Ze je ograniczali (ponad 90%
respondentéw) (Tabela II1.9). Druga kluczowa strategia radzenia sobie byto korzystanie
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z pomocy krewnych, znajomych i instytucji pomocowych. Ten sposéb deklarowato
ponad 76% badanych. Nieco mniej nizZ potowa respondentéw zadeklarowata zadtuzanie
sie celem zaspokojenia potrzeb. Warto zauwazy¢, ze 90% respondentéw nie
sprzedawata sktadnikow majatku by méc pokry¢ biezace potrzeby, ani tez nie uszczupla
swoich oszczednosci, co w duzej mierze wynika z ich braku (por. Tabela I11.12).

Tabela III. 9. Dziatania podejmowane celem zaspokojenia potrzeb respondentéw

Liczebnos¢ Procent*
Podejmowane dziatanie ) :
Tak Nie Tak Nie
korzystam ze zgromadzonych oszczednosci 19 70 21,1 77,8
sprzedaje sktadniki majatku lub oddaje je pod 3 81 8,9 90
zastaw
ograniczam biezace potrzeby 84 5 93,3 5,6
zadtuzam sie 41 48 45,6 53,3
cztonek gospodarstwa podejmuje dodatkowg prace 24 66 26,7 73,3
ko.rzystam”z pomocy krewnych, znajomych, 69 21 76,7 233
instytucji pomocowych
podejmuje inne dziatania 13 42 14,4 46,7
nie robie nic w tym kierunku 4 45 4,4 50

(*) procent z og6tu respondentéw, tj. 90 os6b

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Osoby deklarujgce w badaniu korzystanie z pomocy byly proszone o wskazanie jej
rodzaju. Sposrdd trzech mozliwych, badani najczesciej korzystali z pomocy rzeczowej,
potem z finansowej (odpowiednio 42,4% i 36%) (Tabele II1.10). Otrzymywana pomoc
najczesciej byta oceniana jako Srednio znaczaca dla calej sytuacji rodziny badanego

(Tabela I11.11).

Tabela III. 10. Rodzaj pomocy z jakiej korzystaja respondenci

Pomoc Liczebnos¢ Procent
finansowa 45
rzeczowa 53
ustugi 27

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Tabela III. 11. Znaczenie pomocy z jakiej korzystajg respondenci

Znaczenie Liczebno$¢ Procent
duze 25 31,6
$rednie 28 35,4
mate 26 32,9
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Zadluzenie swojego gospodarstwa deklarowato prawie 2/3 respondentow. Tylko
niewiele ponad 16% badanych wskazato, Ze posiada oszczednos$ci. Podobny byt odsetek
tych, ktérzy deklarowali rownoczesny brak oszczedno$ci przy braku zadtuzenia (Tabela
111.12).

Tabela III. 12. Stan finansowy gospodarstw domowych respondentéw

Stan finansowy Liczebnos$¢ Procent
oszczednosci 15 16,5
zadluzenie 60 65,9
brak wskazania 16 17,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan

Analizujgc warto$¢ posiadanych oszczednos$ci najwiekszy ich odsetek zadeklarowano
przy wartosci nie przekraczajacej miesiecznych dochodéw gospodarstwa (1/3
respondentéw zadeklarowata ten poziom) (Tabela II1.13). Ze wzgledu na pojedyncze
deklaracje co do posiadania oszczednos$ci, mozna stwierdzi¢, zZe nie stanowia one zbyt
znaczacej pozycji w budzecie domowym respondentéw. Sytuacja znacznie inna wydaje
sie mie¢ miejsce w przypadku zadtuzenia (Tabela I11.14). Prawie co czwarty respondent,
ktéry zadeklarowat zadluzenie swojego gospodarstwa mial je w wysokosci
przekraczajacej nieco ponad doch6d miesieczny (24,1%). Co piaty z nich miat zadtuzenie
w wysokosSci dochodow miesiecznych, a co dziesigty borykat sie z niesptaconymi
nalezno$ciami w wysokosci przekraczajacej trzyletnie dochody, cho¢ byty to najczesciej
zobowigzania wynikajace z zaciggnietych kredytow hipotecznych.

Tabela III. 13. Wysoko$¢ oszczednosci gospodarstw domowych respondentéw

Wysokos¢ oszczednosci Liczebnos¢ Procent
do wysokosci miesiecznych DG* 5 33,3
powyzZej miesiecznych - do wysokosci 3-miesiecznych DG 2 13,3
powyzej 3 miesiecznych - do wysokosci pétrocznych DG 1 6,7
powyzej pétrocznych - do wysokosci rocznych DG 2 13,3
powyzej rocznych - do wysokosci 3 letnich DG 2 13,3
powyzej 3 letnich DG 1 6,7
trudno ocenié 2 13,3

(DG*) - dochod6éw gospodarstwa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan
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Tabela III. 14. Wysoko$¢ zadtuzenia gospodarstw domowych respondentéw

Wysokos¢ zadtuzenia Liczebno$¢ Procent
do wysokosci miesiecznych DG 12 20,7
powyzej miesiecznych - do wysokosci 3-miesiecznych DG 14 24,1
powyzej 3 miesiecznych - do wysokosci pétrocznych DG 4 6,9
powyzej péirocznych - do wysokosci rocznych DG 5 8,6
powyzej rocznych - do wysokosci 3 letnich DG 7 12,1
powyzej 3 letnich DG 6 10,3
trudno oceni¢ 10 17,2
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(DG*) - dochoddw gospodarstwa
Zro6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Sytuacja ekonomiczna badanych zaprezentowana zaréwno w wypowiedziach, jak
i zadeklarowana w ankietach potwierdza postawiong teze o mozliwo$ci pogrupowania
analizowanych krajow wedtug stopnia zagrozenia ubdstwem. Kraje ,, wysokiego ryzyka”,
borykaja sie z podobnymi problemami. Kluczowe znaczenie ma tam zagroZenie
ub6stwem zwigzane z brakiem pracy i osigganiem niewystarczajacych dochodéw przy
réwnoczesnym wadliwym funkcjonowaniu systemu pomocy. W przypadku Kkraju
»~umiarkowanego ryzyka”, tj. Hiszpanii, wida¢ wyraznie odmienno$¢ ubdstwa od tego,
z krajow ,wysokiego ryzyka”. Wyzszy standard zycia i wieksza zasobno$¢ kraju
powoduja, Ze ubdstwo spowodowane brakiem pracy jest inaczej rozgrywane przez
respondentéw. Rownoczesnie wida¢ duza réznice wszystkich krajéw w stosunku do
Holandii, wskazanej jako kraj ,bezpieczny” i ,modelowy”.

3. Funkcjonowanie badanych w spoteczenstwie

Problem wykluczenia spotecznego zwigzany jest z niedostateczng partycypacja
niektérych os6b w funkcjonowaniu catego spoteczenstwa. Problem ten jest znacznie
szerszy niz ubostwo, ktore jest jedna z jego przyczyn. Analiza wypowiedzi uczestnikow
badan pozwolita wskaza¢ na bardzo zlozone mechanizmy odpowiedzialne za
wykluczenie spoteczne oraz potwierdzi¢ czy rzeczywiscie ubdstwo wiedzie do niego.

Estonia

Wykluczenie spoteczne w opinii respondentéw estoniskich dotyka szerokiego kregu
os6b. Badani opisywali swoja sytuacje w kontekscie wykluczenia, cho¢ najczeSciej nie
mieli poczucia, ze doswiadczaja tego stanu. Ich pozytywne samopoczucie wynikato
z czestych kontaktéw z innymi osobami. Obiektywna analiza sytuacji zyciowej
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respondentéw wskazata jednak, ze byty to w wiekszosci osoby wykluczone, nie majace
czesto miejsca zamieszkania lub godziwych warunkéw mieszkaniowych.

Jestem w potowie Ukrainkg i w potowie totyszkq. Nie czuje sie dyskryminowana w Zyciu
codziennym, bo znam bardzo dobrze estoriski, ale moja mama i ja stracitySmy mieszkanie
w centrum T, kiedy jej estoriski mqgz zmart 3 lata temu, a jego 2 synéw wyrzucito nas,
pomimo, Ze ojciec powiedziat im, Ze mamy zostaé. Matka Zyje w swojej altance caly rok,
cieszy nas, Ze ta zima nie byta ciezka. [Kobieta, lat 26]

Obecnie nie jestem zameldowany w Zadnym mieszkaniu, mieszkam u brata, a on z kolei
mieszka u przyjaciela, wiec jest to zbyt skomplikowana sytuacja, ale solidarnos¢ miedzy
przyjaciétmi pomaga to przezwyciezy¢. [Mezczyzna, lat 38]

Badani wskazywali na rozne czynniki wiodgce do poczucia wykluczenia. Dotyczyty
gléwnie rynku pracy i byly zwigzane z wiekiem i ptcig. Jednak nie mozZna byto
jednoznacznie wskaza¢, ktéra z cech danej zmiennej miataby by¢ czynnikiem
o decydujacym wptywie (np. w przypadku ptci). Brak znajomoSci jezyka estonskiego
jako czynnik wiodacy do wykluczenia miat znaczenie dla oséb pochodzenia rosyjskiego,
ktoére miaty trudnosci z podjeciem pracy, a tym samym - z reintegracjg na rynku pracy.

Nie jestem w stanie stwierdzi¢, czy jestem dyskryminowana, ale jest trudno kobiecie w wieku
powyzej piecdziesiqtki znalez¢ w Estonii prace. [Kobieta, lat 57]

Czuje sie dyskryminowana, bo jestem stara i jestem kobietq. Wielu pracodawcdéw nie chciato
mnie zatrudni¢ z tego powodu. Nawet, gdy tego zabraniajq, firmy znajdujq jakis powadd, by
mi odméwi¢ z powodu podesztego wieku. Ztozytam podanie na recepcjonistke w matym
hotelu, ale szef powiedziat mi, Zze na recepcji pracujq same mtode kobiety i nie bede sie czuta
wsrod nich komfortowo. Wiekszos¢ firm w ogdle nie odpowiada na moje e-maile, gdy
przesytam CV. [Kobieta, lat 61]

Nie czuje sie dyskryminowana, ale mysle, ze bedzie mi trudno znaleZ¢ prace, poniewaz jestem
w grupie 50 plus” i nie znam dobrze angielskiego i estoriskiego. Pytatam o prace w logistyce
w kilku firmach, ale we wszystkich chcq mtodych ludzi z wieloma jezykami obcymi. [Kobieta,
lat 55]

Mysle, ze gtownym problemem jest dla mnie moje wyksztatcenie, ktore nie odpowiada
wymogom rynku pracy i oczywiscie jezyk — zdobytem wyksztatcenie w jezyku rosyjskim, ale
tutaj najbardziej pozqdany jest estoriski. [Mezczyzna, lat 38]
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Respondenci podkreslali, Ze istotne znaczenie dla pojawiania sie i utrzymywania sie ich
wykluczenia spotecznego ma brak wsparcia systemowego, zaré6wno ze strony wtadz
centralnych, jak i lokalnych.

Bieda jest wtedy, gdy chcesz pracowad, ale nie masz takiej mozliwosci, a musisz mysle¢
o utrzymaniu na kazdy dzien. Wielu rosyjskojezycznych dziennikarzy nie ma pracy i prébujq
przetrwac na rézny sposéb, nawet jesli stanowiq doskonaly potencjat na rynku pracy, ale
spotecznosc¢ lokalna i urzednicy nie sq zainteresowani w ich wsparciu. [Mezczyzna, lat 59]

Wykluczenie spoteczne w ocenie badanych byto elementem wyniklym przede
wszystkim z wadliwie dziatajacego rynku pracy, w tym braku pracy, jak tez
i nastepstwem wielu czynnikéw osobistych. Srodkiem zaradczym byto, w ocenie
badanych, utrzymywanie kontaktéw z innymi cztonkami spoteczno$ci lokalne;j.

Hiszpania

WyKkluczenie spoteczne w Hiszpanii jest bardzo zréznicowane i witasnie na tym
przyktadzie wida¢ jak bardzo wieloznaczne jest to zjawisko. WypowiedZ jednej
z respondentek wskazuje na spotecznag alienacje ze wzgledu na ubidr. Postawa ta,
wzmocniona brakiem mozliwosci sfinansowania edukacji dla dzieci wiedzie do
wycofania sie z zycia spotecznego samej badanej. Widoczna jest w takich przypadkach
tendencja do szukania wiezi spotecznych w Swiecie wirtualnym.

Ludzie gapiq sie na mnie na ulicy, bo chodze w starych ubraniach [..]. Nie sta¢ mnie na
prywatnq edukacje dla dzieci, a ludzie czesto mnie osqdzajq [..]. Nie mam dobrych relacji
z rodzing, moge liczy¢ tylko na przyjaciot. Zarejestrowatam sie w grupie na Facebook’u, tam
sq wspaniali ludzie, w tej samej sytuacji, co ja [...]. Z pesetami byto lepiej. [Kobieta, lat 41]

Brak dobrej lub statej pracy, praca ponizej swoich kwalifikacji oraz ostabione kontakty
z rodzing zyjaca w innym kraju mogg powodowac che¢ wyizolowania sie, co potegowane
jest brakiem zainteresowania ze strony sgsiadéw. Powoduje to poczucie osamotnienia,
szczegblnie w sytuacji, kiedy osoby z najblizszej rodziny, réwniez chcg stworzy¢ swoj
wilasny Swiat.

Mam tytut magistra i skoriczytam studia podyplomowe. Pracowatam wczesniej w domu
ponad 15 lat jako prawnik, zanim zostatam sekretarkq w dziale administracji [...]. Robie
wszystko, co moge, sprzqtam mieszkania, opiekuje sie dziecmi i starszymi... Nie zarabiam
jednak duzo, gdyz to nie jest stata praca [..]. Wszedzie mam przyjaciét, nie chce wchodzic¢
w konflikty z innymi ludZmi, bo moje Zycie jest wystarczajqco trudne. Nie utrzymuje czestych
kontaktéw z sgsiadami, kazdy robi swoje i ma swoje Zycie, wiec... Z moimi krewnymi mam
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dobre relacje, oczywiscie staramy sie pozostawac¢ w kontakcie. Czuje sie samotna, bo chce
obok siebie mie¢ rodzine. A mdj nastoletni syn wchodzi w doroste zycie. [Kobieta, lat 54]

Czuje sie dyskryminowana, mdj syn jest czarnoskdry i jest obrazany. Ale dzieki Bogu jest
bardzo dojrzaty i te zniewagi nie robiq na nim wrazenia. Na poczqtku doznajesz szoku, gdy
ludzie tak sie do ciebie odnoszq, ale w konicu uczysz sie z tym zy¢ [...]. Jak powiedziatam,
jestem absolwentkq prawa i ukoriczytam wiele kurséw. [Kobieta, lat 54]

Badani zwracali uwage w wywiadach na zaangazowanie w Zycie towarzyskie, takze
w odniesieniu do partycypacji w nim dzieci. Podnoszone byty kwestie braku mozliwosci
zapewnienia dostepu do rozrywki czy wypoczynku, co w opinii badanych $wiadczyto
o wykluczeniu.

Jak nie masz pieniedzy, to zwykle nie masz przyjaciét... Kazdy ma swoje problemy. Kazdy jest
w takiej samej sytuacji, wiec nie prosze o pomoc [...]. Nie jestem zadowolony z mojego
obecnego zycia i sytuacji w domu, bo nie moge zapewni¢ mojej cérce wszystkiego, czego
potrzebuje. Nadchodzi lato, a my nie mozemy nigdzie wyjecha¢. [Mezczyzna, lat 35]

Kiedy masz pieniqdze, masz wielu przyjaciot. Ale gdy nie masz nic, masz problem, twoi
przyjaciele znikajq. Teraz méj chiopak i ja jesteSmy spotecznie wykluczeni. Nie mamy
przyjaciét, bo nie mozemy z nimi nawet wyjs¢ na ciastko. Na przyktad, zaprosili nas na Slub,
ale my nie mamy na to pieniedzy... Dlatego zwyczajnie zostajemy w domu. [Kobieta, lat 34]

Badani mieli Swiadomo$¢ swoich wtasnych ograniczen w partycypacji spotecznej. Brak
mozliwoSci korzystania z peini praw czy udogodnien zyciowych byt traktowany jako
przejaw wykluczenia. Faktycznie jednak, za przejaw wykluczenia nalezaloby uznac
sytuacje, w ktorej respondenci nie mogliby podja¢ pracy zawodowej w wykonywanym
zawodzie ze wzgledu na nieuznawanie kompetencji zdobytych poza granicami kraju.

Holandia

Badani w Holandii w wiekszo$ci wskazywali, Ze starajg sie normalnie zy¢ i nie maja
poczucia bycia wykluczonymi czy dyskryminowanymi. W opinii wiekszo$ci z nich,
pomimo gorszych warunkow materialnych, mozna normalnie funkcjonowaé. Osoby te
przejawiaty duzo checi by dobrze wygladac i nie dawac po sobie pozna¢, ze borykaja sie
z problemami finansowymi. Czasami przynosi to skutek odwrotny do zamierzonego.

Ludzie nie oceniajq mnie tymi kategoriami, co mam i co robie. To dobrze. I staram sie
w dodatku robic¢ wrazenie dobrze wyglgdajqcej. [Kobieta, lat 43]
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Chociaz niektdrzy uznajq mnie za dziwnq osobe..., dobrze wyglgdam, staram sie ukry¢é méj
artretyzm i brak pieniedzy. Tego ludzie nie oczekujq. Czasem myslg, Ze nie potrzebujesz
pomocy. Tu trzeba duzo wyjasnia¢, ale céz, tak to juz jest [..]. Osobiscie chodze dobrze
ubrana, z makijazem i mam dobry, cho¢ uzywany ptaszcz. Dlatego czuje sie komfortowo. Ale
gdy méwigq ci przy ladzie: ,co tutaj robisz?”, dla nich wyglgdam podejrzanie, a to jest moja
wizytowka... [Kobieta, lat 54]

Niektére osoby miaty $wiadomo$¢, ze s3 dyskryminowane ze wzgledu na
niepelnosprawnos¢ czy wiek, cho¢ inne wyznanie nie byto przyczyna odrzucenia przez
spoteczenstwo i alienacji. Badani nie doswiadczyli tej dyskryminacji w sposéb
bezposredni, a w sytuacjach kryzysowych moga liczy¢ na wsparcie rodziny i przyjaciét.

Coz, méj wiek dyskryminuje [...]. Wtedy szybko wracasz do rodziny. I jesli to nie dziata, bo
wiesz ze nie mogq nic dla ciebie zrobié¢, pukam do drzwi kolegdw i czesto dobrych przyjaciét.
[Kobieta, lat 55]

Nie czuje sie atakowany przez ludzi z powodu tego, Ze mam bardzo mato pieniedzy. Ale jak
powiedziatem, jak masz 53 lata, nie tatwo mozesz spas¢ na cztery tapy [..]. Mimo to,
niektdorzy sqsiedzi mi pomagajq, wiec zawsze moge zapuka¢ do ich drzwi. [MeZczyzna, lat 53]

Zyje w pewnym sensie w izolacji [.]. Ptace niski czynsz, a to oznacza niemozliwosé
przeniesienia sie gdzie indziej. Nie moge stqd uciec [...]. Czuje sie dyskryminowany, bo jestem
w WAO022 [...]. Prawdziwi przyjaciele mieszkajq bardzo daleko. Mam mato kontaktéw, ale sq
one dobre. [Mezczyzna, lat 46]

Moje otoczenie w miejscu, gdzie mieszkam, jest w porzqdku. Oczywiscie bycie muzutmankq
gra swojq role, ale nie dla mnie. Kazdy gra swojq role w moim sqgsiedztwie, to zalezy od osoby
i sytuacji, w jakiej sie znajduje. Czuje sie raczej swobodnie... [Kobieta, lat 30]

Poczucie samotnosci i ubdstwa, brak dostepu do instytucji kultury co ograniczato sfere
duchowag a takze niektére uzywki mogty przyczyniac sie do poczucia wykluczenia lub tez
wptywac na nie realnie.

Coz, jestem ,samotny i biedny”. Samotnos¢ jest zta. I niestety, alkohol jest dobry by nie
zamarzngc... Alkohol i narkotyki sq metodq ucieczki od tego, czego sie boisz. Widze to wokot
siebie. To jest bardzo smutne... Nie moge iS¢ na spotkania, na przyktad na ,Wystawe

22 Zasitek dla niepetnosprawnych. Por. http://www.uwv.nl/particulieren/ziek/ziek-wao-uitkering/ik-heb-wao/
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Domowgq”. Nie ma pieniedzy na pociqg i wstep. Przez to swiat staje sie maty... [...]. Moje
otoczenie nie jest inspirujqce, ale tez mnie nie denerwuje. [Mezczyzna, lat 64]

U niektorych badanych dominowato poczucie bezpieczenstwa i osoby te nie odczuwaty
samotnos$ci. Wynikato to z satysfakcjonujacych wiezi z ze spoteczenstwem, z rodzing
oraz sgsiadami. Takze sami badani inicjowali te kontakty, aktywnie przeciwdziatajac
izolacji.

Jestem osobg otwartq. I mdwie kazdemu otwarcie o mojej sytuacji. Moja rodzina
zdecydowanie sie nami interesuje. Ufam im. I jak powiedziatam, wazni sq sqsiedzi, ktérzy mi
pomagajq. [Kobieta, lat 37]

W naszym sgsiedztwie jest lokalny klub. Mozemy poprosi¢ ich o pomoc [..].[Na pytanie czy
doswiadczyt dyskryminacji — przyp. autorki] Nie, to nie tak. Nie z powodu naszej sytuacji.
Ale wedtug mnie, zdarza sie, Ze biedni ludzie nie sq mile widziani w swoich stronach. Na ogét,
nie czuje, by mi wytykano, kim jestem i co robie. [Mezczyzna, lat 37]

Osoby badane w Holandii w znacznie mniejszym stopniu odczuwaty izolacje spoteczng
i znacznie cze$ciej podejmowaty aktywne dziatanie by wlaczy¢ sie w zycie swojego
otoczenia. Osoby te miaty raczej dobre kontakty z rodzing oraz przyjaciéimi,
a w konsekwencji nie miaty one poczucia dyskryminacji. Podejmowane przez nie
dzialania celem polepszenia swojego wizerunku zewnetrznego w spoteczenstwie
w wielu przypadkach przynosity efekt.

Polska

Udziat oséb badanych w spoteczenistwie jest oceniany przez wiekszo$¢ z nich raczej
negatywnie. Podkreslaja oni, ze wyglad zewnetrzny, zasobnos$¢ czy sposdb wystawiania
sie powodujg okreSlone zachowanie w stosunku do nich, najcze$ciej negatywne.
Respondenci opowiadali tez o odczuwanej przykrosci z tego powodu, szczego6lnie jesli
niekorzystne traktowanie dotyka najbliZzszych cztonkdéw ich rodzin.

Miatam w zyciu takq sytuacje, kiedy ludzie wytykali mi, ze jestem zebraczkq, bo wyzebratam
mieszkanie, ale dla mnie to nie miato wiekszego znaczenia, tylko dzieciom byto bardzo
przykro. Jezeli chodzi o ubdstwo, wykluczenie spoteczne wydaje mi sie, Ze to zalezy od tego
jak ktos kogos postrzega, jakie wychowanie wyniést z domu. Nie czuje sie dyskryminowana,
wole przemilczec, anizeli sie z kims kitdcic, ale jak ktos bardzo nalega, to potrafie sie bronic¢
i tez odpowiedzie¢ mu. O swoje umiem walczyé. [Kobieta, lat 47]
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[Na pytanie czy czuje sie dyskryminowany - przyp. autorki] Tak, czasem w urzedach, bo nie
mam takiego poziomu wiedzy i elokwencji, przez to jestem traktowany gorzej. Podobnie jest
w sklepie, inaczej personel zachowuje sie w stosunku do klientéw, ktorzy ptacq gotéwkg,
a inaczej do tych, ktérzy jej nie majq. Jest to dyskryminacja materialna. [Mezczyzna, lat 36]

0d matego cztowiek funkcjonuje w takim srodowisku i z pewnosciq to sie nie zmieni [...]. [Na
pytanie czy czuje sie dyskryminowany - przyp. autorki] Czesto przejawia sie to stosunkiem
innych ludzi do tego jak cztowiek wyglqda, jak sie ubierze, sq to niezbyt mite komentarze |[...].
Przysztosci nie widze, a jezeli juz to nieciekawie. Natogéw nie mam, a Ze codziennie cztowiek
sie napije, zapali, to chyba nie jest natég? Sytuacje poprawitaby praca, gdyby byta.
[Mezczyzna, lat 33]

Poréwnywanie sie z innymi cztonkami spoteczenstwa i relatywno$¢ w ocenie swojego
majatku wiodty najczesciej wsréd badanych do poczucia gorszego potozenia. To za$
wywotywato chec¢ odciecia sie i izolacji od innych ludzi. Badani stwierdzali jednak, ze
z biegiem czasu izolacja ta stawata sie dla nich samych przykrym dos$wiadczeniem
i powodowata osamotnienie.

Nie sta¢ byto mamy na optacenie mi wycieczki szkolnej, czy wyjazdu do kina i pozostate
dzieci dokuczaty mi z tego powodu, dlatego sama tez odizolowywatam sie od innych, Zeby nie
mogli mnie zranié. Teraz tez odmawiam sobie wielu rzeczy, ale dobro mojego dziecka jest dla
mnie najwazniejsze. Nie chce, aby on musiat przechodzi¢ przez to wszystko, co ja. Uwazam,
ze ci, ktérych sta¢ na podstawowe rzeczy nie powinni czu¢ sie wykluczeni, gorzej majq dzieci
w Afryce. [Kobieta, lat 20]

Spoteczeristwo dzieli sie na dwie grupy: bardzo bogate i bardzo biedne, z przykrosciq musze
stwierdzié, ze zaliczam sie do tej drugiej grupy [..]. Prawde powiedziawszy sama sie
wykluczam, nie czuje sie petnowartosciowym cztowiekiem, poniewaZz nie mam pracy.
[Kobieta, lat 55]

Czuje sie samotna i wyobcowana. Caly czas siedze w domu sama z K, jak reszta dzieci jest
w szkole. Nie mam przyjaciét, ani znajomych, chciatabym miec takq przyjaciotke, z ktérq
mogtabym o wszystkim porozmawiad, ale nie mam. Moje jedyne kontakty to pani z osrodka
pomocy spotecznej, pani terapeutka z S., ktorym moge sie wygadac. [Kobieta, lat 35]

Jednym z elementéw charakterystycznych dla wykluczenia i izolacji os6b badanych byta
mata mobilno$¢ wyrazajaca sie brakiem mozliwos$ci zmiany miejsca zamieszkania.
Skutkowato to poczuciem stagnacji w zyciu i brakiem perspektyw na przysziosc¢.
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Niby nie czuje sie wykluczona, uwazam, Ze mam prace, sity i checi do tego, aby, cos robic.
Cztowiek przyzwyczaja sie do wyrzeczen iograniczen. Przechodzi do tego, jak do czegos
oczywistego, uwaza, ze tak ma by¢ [...]. Wydaje mi sie, ze gdybym mieszkata w miescie tatwiej
bytoby mi znaleZ¢ lepiej ptatng prace. Wyrwa¢ sie z tego srodowiska jest trudno, nie mam
rodziny, znajomych za granicq, Zeby mozna sie byto na poczqtek zatrzymac u nich, tez nie
mam. Nie moge liczy¢ na pomoc najblizszych, tylko na siebie, przyjaciétki i znajomych.
[Kobieta, lat 45]

Jesli sie jest na dnie, a ja tak moge powiedzie¢ o sobie to bardzo ciezko jest wybic sie bez
pomocy 0s6b trzecich, a ja takich nie mam. W mojej spotecznosci wszyscy sq na podobnym
poziomie, to jest normalne, ale poza tq spotecznosciq jestesmy jak z innego Swiata [...]. Mam
poczucie, ze zyje w niekorzystnym Srodowisku, mam tez nadzieje, Ze uda mi sie z niego
wyrwacd, chociaz nie ma na to perspektyw, ale moze uda sie przynajmniej moim dzieciom.
Chciatbym, zeby im sie udato, ale to tez bedzie ciezkie, bo jesli ja im nie pomoge, zZeby zdobyty
wyksztatcenie to ciezko bedzie, Zeby im sie wiodto lepiej w przysztosci. [Mezczyzna, lat 39]

Niektorzy z badanych przejawiali jednak bardzo silng potrzebe kontaktéw z innymi
osobami, co skutkowato brakiem poczucia osamotnienia. Niezaleznie od sytuacji
materialnej w jakiej sie znajdowali, starali sie oni utrzymywaé kontakty z osobami
w swoim $rodowisku, co w znacznym stopniu wptywato pozytywnie na postrzeganie
wlasnej sytuacji i chronito przed poczuciem mniejszej wartoSci.

Wyobcowana, czy samotna? To nie ja! Ja jestem osobq bardzo kontaktowq. Kontakt
utrzymuje ze wszystkimi, nawet z lokatorami w blokach, w ktérych sprzqtam. Staram sie
podchodzi¢ do zycia z uSmiechem i optymistycznie. [Kobieta, lat 42]

Jestem osobq towarzyskq. Mam najblizszq przyjaciétke, ktéra pomaga mi czasami przy
dzieciach, jezeli musze gdzies wyjechad, to nie ma problemu, zZeby z nimi zostata. Kuzynkg,
corkq brata, ktéra bierze corke na czes¢ wakacji do siebie.. Mam znajomych, nie czuje sie
wyobcowana, ani osamotniona, a z rodzing, to réznie bywa. [Kobieta, lat 40]

Funkcjonowanie badanych w spoteczenistwie polskim byto w duzej mierze uzaleznione
od sytuacji materialnej. Wiekszo$¢ respondentéw miata poczucie wyobcowania i gorszej
pozycji w stosunku do innych. Trudnos$ci w zaspokojeniu potrzeb materialnych sprzyjaty
izolacji spotecznej, ale tez i biernosci, szczeg6lnie w sytuacji kiedy najblizsze otoczenie
tez borykato sie z podobnymi problemami.

Rumunia

Respondenci rumunscy podejmowali w wypowiedziach temat ich funkcjonowania
w spoteczenstwie z punktu widzenia miejsca pracy oraz kontaktow z urzednikami. Byto
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to spowodowane tym, ze wiekszo$¢ z nich posiadata zatrudnienie (najczeSciej
nielegalne). Miejsce pracy, stosunki ze wspoétpracownikami oraz kontakty z instytucjami
zajmowaty duzo miejsca w analizie sytuacji spotecznej badanych.

Posztam do ratusza. Czekatam w kolejce, wiele 0séb zostato wezwanych, ale nie byto nikogo,
wiec podesztam do biurka. Jedna kobieta krzykneta na mnie, gdy ktos, ktérego numer
odczytano, niespodziewanie sie pojawit. Czutam sie okropnie. W innym przypadku nie
odczutabym tego. [Kobieta, 49 lat]

Swobodnie integruje sie z matymi grupami i tatwo zawieram przyjaznie. Radze sobie
w komunikacji z kazdym. Miatem pare sprzeczek w miejscu pracy, ale mam juz je za sobq.
Nie mam Zadnych negatywnych odczué¢ w zwiqzku z instytucjami publicznymi i urzedami,
gdy potrzebuje ich pomocy. Wydaje mi sie, Ze ludzie tam pracujgcy stali sie bardziej
cywilizowani. Nigdy nie czutem sie samotny, ale odczuwatem wyobcowanie, bo mam prace,
ktérej nie lubie. Trudno robi¢ codziennie cos, czego nie lubisz. [Mezczyzna, lat 23]

Wyobcowanie niektdrych badanych byto Swiadoma ich decyzja, poprzez ktéra chcieli
zamanifestowac swojg odrebnos¢.

Nie jestem zadowolona z mojego obecnego zycia. Moje gospodarstwo domowe jest w B, w C.
Widzi pani, co to znaczy by¢ wyalienowanym; by¢ zmuszonym do Zycia, zapusci¢ gdzies
korzenie i wylgdowaé¢ w miejscu, o ktorym nawet ci sie nie $nito przy twoim fachu.
[Mezczyzna, 41 lat]

MGéj szef nazywat mnie ,hobo”?3 Wtedy odpowiedziatem mu, zZe jest ,boschet”, buszem, stqd
»~hobo” oznacza ogrodnika. Prawie kazdego dnia jestem obrazany. Chodze nieogolony
iSmierdze, dlatego ludzie mnie tak traktujq. Czuje sie dyskryminowany jako cztowiek
z powodu mojego stylu zycia. Zyje sam i czuje sie wyobcowany z wszelkiego cztowieczerstwa,
zwtaszcza od momentu mojego rozwodu w 2001. Mam kontakty z corkq, ale teraz jest ciezko,
bo nie mam pieniedzy. Moi tesciowie niechetnie patrzq na moje widzenia z cérkq. Jak
przyniostem jej rower i srebrny pierscionek, byta bardzo zadowolona. Z powodu mojej
sytuacji rzadko jg widuje. [Mezczyzna, lat 42]

Niektorzy z badanych podejmowali proby utrzymywania kontaktéw z bliskimi, zaréwno
poznanymi aktualnie, jak i przed laty. Duze znaczenie w tym zakresie miat praca
zawodowa, ktdrej brak powodowat ostabienie regularnosci kontaktéw lub ich zrywanie.

23 W rumunskim stowo to znaczy ,cztowiek z buszu”.
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Mam dobre relacje z rodzing, sgsiadami, kolegami ze szkolnej tawki i pracy. Nie mam zbyt
wielu przyjaciét, ale dzwonie do nich lub rozmawiam z nimi przez Skype'a. Czasem czuje sie
wyobcowana. To jest najwiekszy mankament, jaki mam od zakoriczenia pracy. [Kobieta, 49
lat]

Utrzymuje z kazdym kontakty, z rodzing, synem, bytq Zonq, matkq, siostrq, starymi
przyjaciétmi, nowymi znajomymi i sgsiadami. Utrzymuje relacje nawet z nieznajomymi.
Dlatego nie czuje sie samotny ani wyobcowany. [MezZczyzna, lat 44]

Funkcjonowanie w ramach spoteczenstwa os6b badanych w Rumunii w duzej mierze
okreslato zatrudnienie i mozliwo$¢ podjecia pracy zarobkowej. Byt to o tyle istotny
czynnik, ze nie dotyczyt tylko mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb materialnych, ale dawat
mozliwos$¢ utrzymania kontaktow miedzyludzkich.

Wtochy

Podczas badania, respondenci wtoscy wskazywali czesto na roézne przejawy
dyskryminacji. Byty one albo doswiadczane wprost, albo posrednio. Badani byli w stanie
wskaza¢ rozne czynniki mogace dyskryminowa¢, takze te ktére nie dotyczyty ich
bezposrednio. NajczeSciej byly to bieda, niepelnosprawnos¢, pte¢, sytuacja rodzinna czy
kraj pochodzenia. W tym ostatnim przypadku dos$wiadczenia byty skrajnie rézne.
Imigranci czuli sie dyskryminowani ze wzgledu na to, Ze nie s3 Wiochami, za§ Wtosi
mieli poczucie, ze otrzymuja mniej pomocy w poréwnaniu do obywateli innych panstw.

Czuje sie dyskryminowana jako mtoda samotna matka. [Kobieta, lat 32]

W kraju jest mnostwo przypadkéw dyskryminacji biednych i niepetnosprawnych. Dla
cudzoziemcéw majq wsparcie, ale dla Wtochéw nie ma nic. [Mezczyzna, lat 61]

[Na pytanie czy czuje sie dyskryminowana - przyp. autorki] Tak, bo jestem Wtoszkq.
[Kobieta, lat 53]

Tak, jest duzo przypadkéw dyskryminacji. Miejsce zamieszkania wptywa na to, jak cie
potraktujq. Ale to mnie nie dotyczy. Nas dyskryminowano, bo bylysmy kobietami i Romkami.
[Kobieta, lat 30]

Niektorzy z badanych nie mieli satysfakcjonujacych relacji z osobami bliskimi.
Towarzyszyt temu brak ufno$ci nawet wobec tych, z ktérymi utrzymywano kontakty.
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Czuje sie samotny. Mam paru starych kumpli, ktérzy mi ciggle pomagajq. Ale ich o nic nie
prosze, bo im nie ufam. [Mezczyzna, lat 62]

Charakterystyczna byta takze frustracja oséb starszych ze wzgledu na zaistniatg sytuacje
zyciowa. Poczucie przegranej, brak zapatu do realizacji swoich pomystéw czy apatia
rzutowata na pozytywna ocene przesztosci i nieche¢ do teraZzniejszoSci.

Nie jestem szczesliwy. Nie ma przysztosci. Przed 2012 byto lepiej, a teraz przysztos¢ jest
niepewna. Potrzebuje jakis bodZcow do rozpoczecia dziatalnosci. [Mezczyzna, lat 65]

Nie interesuje sie swiatem wokét mnie, na to jest juz za pézno. Moje dzieci i wnuki tez majq
mndstwo probleméw [...]. Ludzie z zagranicy dostajq wiekszq pomoc niz ja. [Kobieta, lat 73]

Moje zycie jest smutne. W przesztosci byto lepiej. Nie robie nic, po prostu czekam [...]. Jestem
samotna i odczuwam samotnos¢ [...]. Czuje sie dyskryminowana jako Wtoszka, bo imigranci
dostajqg mndéstwo zasitkéw od paristwa. [Kobieta, lat 79]

Mam tylko jednego przyjaciela we Wtoszech. W czasach komunizmu w Bulgarii
[respondentka pochodzi z Butgarii - przyp. autorki] Zycie byto lepsze, kazdy miat prace. Nie
mam nadziei na przysztosé. Nie wiem, co zmieni mojq sytuacje, moze znalezienie pracy.
[Kobieta, lat 75]

WSsrod negatywnych ocen swojej sytuacji pojawita sie i pozytywna. Otwartos¢, ufnos¢
i che¢ do dziatania byly w tej sytuacji istotnym impulsem do pozytywnego patrzenia na
Swiat i swoje miejsce w spoteczenstwie.

Czuje sie dobrze! Mam przyjaciét. Nie, nie jestem samotny, jestem rzemiesinikiem, malarzem
pokojowym i tynkarzem! Czekam na mozliwos¢ skorzystania z publicznych szkolen.
[MezZczyzna, lat 59]

Funkcjonowanie badanych Wiochéw w spoteczenstwie byto oceniana przez wiekszo$¢
z nich negatywnie. Szczegoélnie jesli poréwnywali je do sytuacji innych os6b. Wyrazna
byta che¢ wyodrebnienia réznych grup odniesienia, co skutkowato poczuciem
dyskryminacji.



Rozdziat IV
Sposoby prewencji i wyjscia z ubostwa
i wykluczenia spotecznego

1. Zasady funkcjonowania systemu pomocy
i propozycje zmian w opinii respondentow

Jednym z celéw badania byto poznanie opinii respondentéw o zasadach funkcjonowania
systemow pomocy w poszczeg6lnych krajach oraz propozycjach ich zmiany, jesli bytyby
zasadne. Na poczatku badan zatozono, Ze osoby badane miaty konkretne, mozliwe do
zastosowania propozycje zmiany w funkcjonowaniu instytucji pomocowych. Wznikato
to z przekonania, ze osoby doSwiadczajace ubodstwa i wykluczenia spotecznego znaja
najlepiej swoje potrzeby oraz mechanizmy funkcjonowania pomocy. W ten sposéb
analiza problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego z dwodch stron (tj. od strony
korzystajacych z pomocy i od strony jej realizator6w) moze przyczyni¢ sie do
rozwigzania cho¢ niektorych kwestii zwigzanych z tymi problemami spotecznymi.

Estonia

Badani w wiekszos$ci posiadali opinie na temat wadliwos$ci dziatania systemu pomocy.
Wskazywali czesto, ze niektore jej formy sg mato efektywne. Dotyczyto to szczegdlnie
darmowego wyzywienia, ktore z jednej strony nie byto dostepne dla wszystkich, za$
z drugiej — nie rozwigzywato zasadniczego problemu. Pomoc taka nie dotyka bowiem
sedna wykluczenia z zycia, ale pozwala egzystowac.

Znam ludzi, ktérzy naprawde Zyjqg w wielkiej biedzie i nie mozna w Zaden sposéb temu
zaradzié. Darmowe jadtodajnie i koscioly nie sq w stanie pomdc wszystkim potrzebujgcym.
[Kobieta, lat 57]

Duza role w pomocy odgrywaty instytucje rynku pracy. Ich wadliwe funkcjonowanie
miato kluczowe znaczenie dla pojawiania i utrzymywania sie stanu ubdstwa
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i wykluczenia spotecznego, szczegélnie w odniesieniu do dtugotrwale bezrobotnych. Ta
grupa osob jest w najwiekszym stopniu narazona na ubéstwo i wykluczenie, a wtasnie
do niej, pomoc - w opinii respondentéw - nie dociera.

Oni Zle funkcjonujq. Jak tracisz prace, moZesz by¢ oficjalnie zarejestrowany jako bezrobotny
przez 6-12 miesiecy, potem to twoj problem, jak przezy¢ [..]. Nie utrzymuje kontaktu
z instytucjami publicznymi juz wiele lat, nie chcq mi pomdc, a ja im nie ufam. [MeZczyzna, lat
59]

Nie chodze do tych instytucji, bo nie mam pracy od wielu lat, a te urzedy wspdtpracujq tylko
z ludzmi, ktérzy dopiero co stracili prace i majq szanse na zasitek [..]. Nie utrzymuje
kontaktu z publicznymi instytucjami, zawsze jestem zestresowana, kiedy stamtqd wracam.
[Kobieta, lat 56]

Nie odwiedzatem instytucji opieki spotecznej, one pracujq tylko z ludzmi, ktorzy przedtem
pracowali. [MezZczyzna, lat 22]

Osoby badane wskazywaly takze na brak elastycznych rozwigzan dla oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Chodzitam przez 6 miesiecy do instytucji ubezpieczeniowych i dostawatam miesiecznie 64
euro pomocy finansowej, bo bytam ,FIE"?*, Ptacitam mndstwo podatkéw przez wiele lat
i kiedy miatam ktopoty, paristwo wyptacito mi niewiarygodnie matq sume pieniedzy. Nie
wierze temu systemowi ubezpieczeniowemu. Zrezygnuje ze statusu ,FIE” natychmiast,
poniewaz ,FIE” musi uiszcza¢ co 3 miesigce optate z gory od podatku. Teraz, kiedy nie mam
pracy, nie moge sobie poradzi¢ z tym okropnym systemem. Kiedy zaczetam prace jako ,FIE”,
podatki ptacilismy tylko raz na rok i po tym, jak znaliSmy wartos¢ naszego catego dochodu
[..]. Nie kontaktuje sie z publicznymi instytucjami, nie wierze w system ubezpieczen, to tylko
dla tych, ktérzy wtasnie stracili prace. [Kobieta, lat 61]

Respondenci podkreslali zawito$¢ procedur i nadmierng biurokracje w systemie
pomocy, ktory nie dawat w zamian zadnego wsparcia. W opinii badanych, kontakt
z instytucjami pomocy ograniczat sie do prowadzenia statystyk ile osob potrzebuje
wsparcia, ktére jednak nie koniczyto sie jego udzieleniem.

Odwiedzitam kilka razy instytucje opieki spotecznej, gdy stracitam prace, ich wsparcie jest
bardzo ograniczone, pieniedzy jest mato, urzednicy tylko pytali, czy znalaztam prace sama,
czy nie. I musze meldowa¢ kazdq wizyte. Bytam w okoto 5-7 miejscach, by zapytac¢ o prace.

24 Tj. przedsiebiorcg, osoba fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza.
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Urzednik tylko zapisat te informacje w komputerze w mojej dokumentacji i to wszystko. Te
urzedy zajmujq sie tylko papierkowq robotq i nie dbajq o ludzi. [Kobieta, lat 56]

Zasitki oferowane przez instytucje wsparcia byty w opinii respondentéw zbyt niskie by
moc za ich pomocg prowadzi¢ normalne zycie. Wsparcie instytucji zapewniato badanym
jednak ubezpieczenie i dostep do darmowej ochrony zdrowia.

Nie ma jakichs szczegdlnych trudnosci w uzyskaniu pomocy socjalnej w naszym kraju.
Problemem sq raczej wyjgtkowo niskie zasitki, ktore mozna dosta¢ od tych instytucji
niemozno$¢ wyzycia z tych pieniedzy. Mysle, ze to mozna naprawic tylko przez generalne
polepszenie sytuacji ekonomicznej w kraju, a to potrwa wiecej czasu, moze jedno lub dwa
pokolenia [...]. Otrzymuje zasitki z instytucji pomocowych, ale nie w gotéwce. Oni wciqz
jednak pokrywajq koszty ubezpieczenia spotecznego, co pomaga mi zaoszczedzi¢ jakies
pienigdze, gdy ich bede potrzebowat. [Mezczyzna, lat 38]

Jestem na liscie poszukujqgcych pracy, rzecz w tym, ze zasitki socjalne, ktére otrzymuje od
tych instytucji, sq bardzo niskie. Moge przezy¢ tylko dlatego, Ze zyje u mamy. [Mezczyzna, lat
25]

Brak rzeczywistego wsparcia, zbyt daleko idaca biurokracja, niski poziom wyptacanych
zasitkow oraz brak ofert pracy byty w opinii badanych kluczowym elementem dziatania
systemu pomocy w Estonii. Postulowane propozycje zmian ograniczaly sie jednak do
pomystu zwiekszenia wielkoSci wyptacanych zasitkbw. Badani mieli jednak
Swiadomos$¢, ze mozliwe bytoby to tylko w przypadku polepszenia sytuacji
ekonomicznej kraju.

Hiszpania

Wsrod badanych oséb w Hiszpanii dominowaty glosy odnoszace sie do trudnosci
w uzyskaniu konkretnego wsparcia. Szczegoélnie wazna byta zbyt niska kwota
oferowanego wsparcia finansowego uniemozliwiajgca zaspokojenie wszystkich potrzeb,
co powodowato korzystanie z pomocy instytucji charytatywnych. Respondenci byli
jednak zadowoleni z otrzymywanego wsparcia mentalnego, ktére wyrazato sie
zaangazowaniem w prace opiekundéw socjalnych.

Wiele trudnosci sprawia dostep do opieki spotecznej, bo tak wielu ludzi potrzebuje jej
pomocy, ale ta pomoc finansowa nie wystarcza [...]. Mysle, ze opieka spoteczna dziata, ale jak
wczesniej mowitam, to nie wszystko, cho¢ jestem bardzo zadowolona, bo pracownica
socjalna B.,, bardzo nam pomaga [...]. Prositam przyjaciét o pomoc, zwrdcitam sie o pomoc do
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Kosciota... Kradtam takze zywnos$¢ z supermarketu, by wyzywic syna [...]. W ,,Pan y Peces”25
tak... Oni bardzo mi pomogli... Moze dlatego, ze gdy miatam prace, powiedziatam im, Ze nie
chce pomocy finansowej... Powiedziatam, Ze kto$ inny potrzebuje tego bardziej, niz ja.
[Kobieta, lat 39]

Cze$¢ z badanych wskazywata, Ze nie moze liczy¢ na adekwatne wsparcie przez wadliwe
prawo. Sytuacja ta dotyczyta przede wszystkim samotnych matek, ktére nie mogty
skorzysta¢ z pomocy. W ich opinii rzad niepotrzebnie reguluje kwestie pomocy
imigrantom, za$ pomija sytuacje dotyczaca obywateli.

Miatam z nimi problem, bo kiedy prositam o pomoc, mdj opiekun byt zawsze nieobecny.
Kiedys powiedzieli mi, ze zaptacq za przedszkole syna, ale tak sie nie stato i musiatam
zaptaci¢ sama, proszqc o pieniqgdze... To byto straszne [..]. Jestem niepetnosprawna i bez
pieniedzy. Rzqd te pienigdze daje obcokrajowcom, zamiast pomaga¢ takim, jak ja [...]. [Na
pytanie jak poprawi¢ taki system - przyp. autorki] Najpierw trzeba dawaé pomoc
Hiszpanom, a dopiero potem obcokrajowcom [...]. Chodze tam co 3-4 miesiqce, ale widze, Ze
to nie wystarcza... Zwykle prosze o wsparcie dla samotnej matki, ale prawo nie zostato

uchwalone na czas, wiec nie moge z niego skorzystac... Oczywiscie, ze im nie ufam. [Kobieta,
lat 41]

Brakuje pracy, samotne matki takie jak ja majq tyle potrzeb, ale nie otrzymujemy Zadnej
pomocy. [Na pytanie czy s3a jakie§ problemy - przyp. autorki] Gtéwnie chodzi mi
o biurokracje. Poza tym wymagajq zgody ojca, a ja nie wiem, gdzie on teraz jest [...]. Zawsze
chodze do mojego doradcy zawodowego, ktéry pomaga mi w takich sprawach, jak szukanie
pracy czy zdobywanie moZliwosci zatrudnienia. [Kobieta, lat 28]

Biurokracja, pojawiata sie takze w opinii innych badanych, nie tylko rodzicow
wychowujacych samotnie dzieci. Wymog posiadania wielu zaswiadczen stanowit czesto
duza przeszkode w szybkim otrzymaniu wsparcia lub zasitku.

Pobieratam zasitek dla bezrobotnych. Aby go dostaé, musiatam mie¢ mnéstwo zaswiadczen...
Jesli nie pokazesz im wtasciwych zaswiadczen, to musisz prosi¢ o spotkanie w innym
terminie... To dotyczy tez mnie, bo czasami z powodu tych opoZnien nie otrzymuje pieniedzy
na czas. [Kobieta, lat 36]

Mysle, ze prawo i przepisy sq dzis bardziej restrykcyjne.. Mam na mysli wymogi
i biurokracje. [Mezczyzna, lat 35]

25 Fundacja ,,Chleb i Ryba”. (http://www.fundacionpanypeces.org/)
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Niektérzy z badanych wskazywali, Ze zasady kontaktu z instytucjami pomocowymi
wymagaja poprawy, szczegdlnei w przeptywie informacji.

Ubiegatam sie o pomoc socjalng, ale nie otrzymatam jeszcze odpowiedzi [...]. Mysle, Ze to
mozna ulepszyé. To dotyczy mnie osobiscie, bo nie otrzymuje wystarczajgcej pomocy.
Otrzymuje tylko pomoc w wysokosci 291 euro co 2 lata. [Kobieta, lat 39]

Kontaktuje sie z Inem?5 co 6 miesiecy, bo otrzymuje od nich pomoc finansowq. [Kobieta, lat
36]

Cze$¢ z respondentéw hiszpanskich stanowili imigranci, ktérzy przez Hiszpanoéw
wskazywani byli jako nieprawnie pobierajacy pomoc spoteczna. Osoby pochodzace
z innych panstw wskazywaty z kolei, Ze nie majg dostepu do zadnej formy wsparcia,
cho¢ bardzo tego potrzebuja.

Jak przyjechatam do Hiszpanii, to probowatam jq [pomoc - przyp. autorki] otrzymad, ale to
niemoZzliwe [..]. Ludzie, ktérzy tam pracujq, nie lubiq pomagac. To naprawde mnie dotyka,
bo potrzebuje pomocy, kazdej pomocy. [Kobieta, lat 33]

Respondenci hiszpanscy w wiekszosci wskazywali na braki w systemie pomocy
i wadliwe jego funkcjonowanie. Na pierwszym miejscu wymieniane byty zbyt niskie
zasitki pomocowe, wady w dostepie dla rodzicow samotnie wychowujacych dzieci oraz
biurokracja. Wiekszo$¢ z respondentéw wskazywata jednak, ze te elementy wymagaja
modyfikacji, cho¢ wypowiedzi te nie zawieraty konkretnych postulatéw zmiany.

Holandia

Respondenci holenderscy wskazywali uwage na niedopasowane procedury pomocowe,
ktére sprawiaty, ze wsparcie byto udzielane nieefektywnie i powodowato konieczno$¢
podejmowania wielu krokéw celem jego uzyskania. Drugg kwestig podnoszong w wielu
wypowiedziach byty propozycje pracy na stanowiskach niedopasowanych do
mozliwoSci oséb objetych wsparciem.

Nie sqdze, zeby pomoc spoteczna lub inne instytucje mogly sie bardzo zmienié. One sie
starajg, ale jest jak jest. Nie mogq pomoc [...]. To zalezy od osoby pomagajqcej. UWV, kiedy
chodzi o zasitek dla bezrobotnych lub chorobowe, nie rozumie, o co chodzi. Proponujq mi
w urzedzie po prostu niewtasciwe stanowiska. To bardzo dziwne, bo znajgc mnie mogq

26 Tj. biuro zatrudnienia.
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przeciez zaproponowaé wtasciwe zajecie. Wydaje sie, ze procedury sq wazniejsze od
cztowieka. [Mezczyzna, lat 53]

W kwestii udzielenia realnej pomocy, w opinii respondentéw duzo zalezato od podejscia
personelu organizacji pomocowej. W niektérych przypadkach, kiedy sytuacja
ubiegajacych sie o pomoc nie byta prosta, pomoc nie byta §wiadczona.

Kiedy wrdcitam z Flandrii, musiatam pojecha¢ do Brabancji, do urzedu po zasitek socjalny.
Nie poszto mi to tak tatwo. Jedna osoba pomogta mi, chociaz sama bytam sobie winna, ale
zrobita bardzo mato. Ale kiedy przyjechatam tutaj, dostatam niezte wsparcie. Wszystko wiec
zalezy od tego, kogo spotkasz na swej drodze. Ale dlaczego niektorzy czasami majq takie zte
nastawienie, Ze potem czujesz sie opuszczony? Powinni pomagacd, precyzyjnie pobudzaé¢ do
dziatania w celu znalezienia pracy lub w innej sytuacji. [Kobieta, lat 55]

Nie mam prawa do zasitkéw socjalnych i dlatego nie mam doswiadczenia z funduszami
pomocowymi 1 ubezpieczeniem. Kilka lat temu bytam na zasitku. Co dla mnie byto
szczegdlnie irytujgce to fakt, Ze w UWV dano mi odczué, Ze moje bezrobocie wynika z mojej
winy. Zauwazytam, ze nie rozumieli wtedy mojej sytuacji. Pracownicy UWV nie pomogli mi
znaleZz¢ pracy. Te ustugi sq oparte wylgcznie na technologii cyfrowej, a strona jest czesto
niedostepna. [Kobieta, lat 34]

Niektorzy z respondentéw wyrazali jednak zadowolenie z otrzymywanego wsparcia,
mimo sformalizowania procedur. Aktualne przepisy prawne uniemozliwiajgce
$Swiadczenie pomocy w ich opinii powinny zosta¢ sformutowane na nowo.

Kontakty nie sq wedtug mnie zte. Probujq ci pomdc i mozesz zobaczyé, ze to dzieki ludziom,
z ktorymi nawiqzujesz kontakt. W pomocy spotecznej, kiedy rozdajq pomoc, rejestracja jest
wciqz bardzo sformalizowana, a mogliby zrobi¢ to w tatwiejszy sposob. [Kobieta, lat 35]

Mozna powiedzied, ze nie ma co narzekad. Ludzie sq mili, chcq ci pomdéc w najlepszy mozliwy
sposob. Co bardzo irytuje, to w praktyce organizacja. Przepisy nie sq dobrze sformutowane,
ale sq skomplikowane. I dlatego nie masz zaufania do instytucji. To musi sie zmienic. Trzeba
sprecyzowad, co moze zosta¢ zmienione, a co nie i w jaki sposob. Ale jak méwitam wczesniej,
jestem obstugiwana w bardzo profesjonalny sposob, jesli cos trzeba zatatwié. [Kobieta, lat
43]

Jednym z mankamentow, na ktory wskazywali badani byta cyfryzacja informacji
o mozliwos$ci pomocy i $wiadczenie niektérych rodzajow wsparcia drogg elektroniczna.
Powodowalo to w opinii badanych pewne komplikacje, szczegdlnie jesli system
informatyczny zawodzit.



Sposoby prewencji i wyjscia z ubdéstwa i wykluczenia spotecznego

Ludzie sq raczej mili, ale czesto bardzo bezosobowi. Procedury nie zawsze sq jasne. Musisz
duzo zrobi¢ przez Internet, a potem podejmowac decyzje bez dalszych konsultacji. Dla mnie
to jest irytujgce i zamierzam sie z nimi skontaktowaé, by to zmienic. Ale tak mysle, Ze
podejscie powinno by¢ bardziej osobiste, aby mozna byto ocenié¢ sytuacje lepiej, gdy wiedzg,
kim jestes i co mozesz zrobic. [Kobieta, lat 27]

Badani proponowali kilka konkretnych rozwigzan. Dotyczyty one w pierwszej kolejnosci
zmian w zakresie polityki wobec imigrantow. Wskazywano, by pomoc §wiadczona byta
w pierwszej kolejnosci dla Holendréw, a dopiero potem dla obcokrajowcéw. Druga
kwestia byta konieczno$¢ ujednolicenia systemu poprzez stworzenie centralnego
punktu pomocy dla os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Kolejng propozycja byto
zniesienie progéw dochodowych decydujacych o przyznaniu badZ odmowie pomocy.
Sytuacja obecna powodowata czesto brak otrzymania wsparcia, jes$li przekroczony
zostal putap uzyskiwanych dochoddw, co w opinii respondentdw nie byto sprawiedliwe.

Coz, mysle, ze ktos, kto nie jest Holendrem, ma tutaj raj. Oni sq w pewien sposéb dobrze
traktowani, podczas gdy dla nas Zycie to tragedia. Rzqd sie powinien tym zajq¢ w znacznie
bardziej skuteczny sposob [...]. Wedtug mnie wiadze samorzqdowe nie pracujq zbyt dobrze
i nie starajq sie. Informacje przez nich podawane nie sq doktadne i nie koncentrujq sie na
grupach docelowych. Potrzeba ludzi bardziej sSwiadomych swoich praw. [Kobieta, lat 54]

Wyraznie wida¢ wzrastajqce zapotrzebowanie na wsparcie. Dlatego pracownicy instytucji sq
zajeci. Ale zauwazam, Ze chcq nam pomdéc. Dtugo z tobg rozmawiajq i a potem zwykle dtugo
trzeba czekac¢ na decyzje. Procedury sq wiec zagmatwane i skomplikowane. Ale swietnie
sobie z tym radze. Jestem z tego zadowolona. Jest tak wiele organizacji, gdzie mozesz
poprosi¢ o pomoc. Ale kazda z nich ma swojq specjalnos¢ i zakres dziatania. To, co powinni
zrobié, to stworzy¢ jeden punkt dla kontaktow i zatatwiania wszystkich spraw. Mysle, ze
datoby sie ten system ujednolicic. [Kobieta, lat 30]

Gtupiq rzeczq jest to, ze za duzo zarabiamy, by zastosowac sie do wszystkich progow.
Putapka biedy... Przekraczasz granice i otrzymujesz tak naprawde mniej niz majqc dochody
ponizej tego progu. Ludzie sq mili, ale procedury sq wadliwe, wprowadzajqce zamet
i niejasnosci. Dlatego musisz zatatwia¢ jednqg sprawe po kilka razy [..]. Gdyby to zostato
rozwiqzane, to moze by¢ troche spokoju. [Kobieta, lat 37]

Wysuwane przez respondentéw holenderskich opinie o funkcjonowaniu systemu
pomocy wskazywaty w wiekszosci na nieczytelne procedury, niejasne przepisy
i rozproszenie oSrodkow pomocowych. Wiekszo$¢ z pytanych wskazywata, Ze mimo to,
wsparcie jest im udzielane, za$ otrzymaniu realnej pomocy czesto towarzyszy
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pozytywne nastawienie pracownikow instytucji pomocowych i che¢ wsparcia o0séb
zglaszajacych sie po nie.

Polska

Nieco innego zdania o funkcjonowaniu systemu wsparcia niz respondenci holenderscy
w byly osoby badane w Polsce. W pierwszym rzedzie wskazywano na duzg arbitralnos¢
udzielanej pomocy, co miato miejsce w przypadkach zgtaszania sie po wsparcie do
osrodkéw pomocy spotecznej najnizszego szczebla. Respondenci spotykali sie z odmowg
udzielenia wsparcia z réznych powodoéw, niekoniecznie zgodnych z obowigzujacymi
przepisami. Taki system $wiadczenia pomocy zostal oceniony przez badanych jako
nieefektywny i zapewniajacy tylko prace osobom odpowiedzialnym za udzielenie
wsparcia.

[Na pytanie czy do$wiadczyta dyskryminacji - przyp. autorki] I to od pracownicy GOPS,
ktéra zamiast mi pomdc, wysytata mnie do ksiedza proboszcza, aby on mi pomdgt, a przeciez
po to sq te instytucje pomocowe, Zeby w trudnej sytuacji cztowiek mdgt sie do nich zwrdcic,
a nie zostac odprawionym z kwitkiem. [Kobieta, lat 45]

Zaufania do instytucji nie mam, moze jest to spowodowane opiekunkq socjalng, ktorej
podlega ten rejon. Bardzo czesto odmawia nam czegos, co nam sie nalezy i trzeba iS¢ dopiero
do gtéwnej siedziby, zeby sie dowiedzieé, jak jest naprawde. Okazuje sie, ze decyzje pani
z opieki bardzo czesto mijajq sie z rzeczywistosciq. Dotyczy to wszystkich, ktorzy podlegajq
tej pani, chociaz pijakom pomaga. Sama widziatam decyzje, w ktorej przyznata zasitek
pijakowi, a mnie powiedziata, Ze ja sobie Swietnie radze. Czy trzeba sie upodlié, Zeby w koricu
uzyskac jakgs pomoc? [Kobieta, lat 47]

Urzednicy pracujqcy w tych instytucjach nie sq pomocni i kompetentni na swoich
stanowiskach. Wydaje mi sie, Ze siedzq tam po to by mie¢ prace od pierwszego do pierwszego
[.]. Kontakty z instytucjami publicznymi i pomocowymi wyglgdajq trudno, bo ludzie nie
starajq mi sie pomdc tak, jak to wynika z ich pracy. [Mezczyzna, lat 39]

Respondenci mieli poczucie nieadekwatno$ci otrzymanej pomocy w stosunku do
realnych potrzeb. Wskazywali tez na konieczno$¢ stosowania wtasnych strategii by moc
wyegzekwowac wsparcie.

Korzystam z GOPS, z oswiaty dzieci majq dofinansowanie. Kiedys jak ztozytam pismo na
wegiel, dali mi 200 ztotych, tak sie wsciektam, ze jak tam wpadtam, to myslatam, ze ich
rozniose, ale kiedy postraszytam telewizjq, Zze pokaze jak gmina T. pomaga, to rozmowa
nabrata zupetnie innej tresci. Pani prosita mnie, Zebym nigdzie nie zgtaszata tego i po 2-3
dniach pienigdze na wegiel sie znalazly. Pijakowi pod dom potrafili zawiez¢é tone wegla,
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a nam dali 200 ztotych, ale oprdcz tej jednorazowej akcji, nie narzekam na GOPS. [Kobieta,
lat 42]

W opinii badanych duzg wadg dziatania systemu wsparcia byto rozdzielanie tylko
pomocy rzeczowej przez niektore instytucje i brak mozliwosci uzyskania przez
starajacych sie pomocy finansowej. Respondenci wskazywali na niskg efektywnos¢
takiej formy pomocy i brak mozliwos$ci zaspokojenia rzeczywistych potrzeb.

Chetnie bym poszedt do GOPS, fajnie jest jak dadzq mgke, cukier i inne produkty
zywnosciowe. W mojej ocenie za stabo dziatajq, jakby mi dali pienigdze, to cztowiek kupitby,
co chciat, dzieci miatyby co jes¢. Mozna usprawnic dziatanie instytucji pomocowych poprzez
zmiane kadry pracowniczej [...]. Czasem korzystam z MOPSu?’, CARITASu, raz, dwa razy
w miesigcu. Czasami dzieci wyjezdzajq na kolonie z tych instytucji. Kontaktuje sie tylko ze
wzgledu na pieniqdze. Do jednej pani mam zaufanie, do drugiej nie mam i tak tez oceniam
instytucje pomocowe. Jezeli, mam zaufanie do cztowieka, to i do instytucji i na odwrét.
Krewni, znajomi korzystajq z pomocy, rodzice nie, poniewaz majq emerytury i na leki im
wystarcza. [MezZczyzna, lat 36]

W gtosach os6b badanych stycha¢ byto rowniez bardzo duzy brak zaufania do instytucji
pomocowych i niewiare w rzeczywistg che¢ pomocy. Jeden z badanych w ironicznych
stowach skomentowat funkcjonowanie systemu pomocy w Polsce.

Instytucje pomocowe? Jest cos takiego? Nic mi na ten temat nie wiadomo [...]. Nie lubie
zadnych instytucji pomocowych. Ludzie tam pracujqcy tylko problemy stwarzajq, o wszystko
sie wypytujq. Nie mam do nich zaufania. Znajomi korzystajq z pomocy, ale podobno jakies
warunki trzeba spetniac. [Mezczyzna, lat 33]

Respondenci polscy zgodnie przyznawali, Ze system wsparcia w ich opinii jest
niewystarczajacy, nieefektywny i zbyt arbitralny by mogt zosta¢ uznany za prawidtowo
dziatajacy. Praktycznie wszyscy badani wskazywali na duze ich zdaniem uchybienia
w zasadach funkcjonowania systemu wsparcia, jednak brak byto konkretnych
propozycji jego ulepszen.

Rumunia

Osoby badane w Rumunii miaty duze watpliwosci co do skutecznos$ci $wiadczonej
pomocy spotecznej dla oséb potrzebujacych. Wskazywano na duza biurokracje,
konieczno$¢ zatatwienia spraw formalnych w wielu miejscach oraz brak przemyslanego

27 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - jednostka organizacyjna wykonujace zadania z zakresu pomocy spotecznej
w miescie (http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/instytucje-pomocy-spolecznej/jednostki-organizacyjne/).
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systemu pomocy osobom bezdomnym, ktory sprawia, Ze osoby te nadal pozostaja
w niezmienionej sytuacji zyciowej. Ponadto, skrytykowano rozwiagzanie, ktére
przewidywato optate przez witadze miejskie rachunkéw za media osobom
potrzebujacym ze wzgledu na fakt postugiwania sie kosztem usrednionym liczonym
najprawdopodobniej w miesigcach letnich.

Ciezko otrzymac pomoc socjalng. Bytem juz w ratuszu i powiedziatem im, Ze nie mam
zadnych dochodéw. Przyjechali, by zobaczyé moje mieszkanie, mtoda kobieta i dwdch
dzentelmendw, taka komisja, by zbadac sytuacje. To byto we wtorek, a oni mi powiedzieli,
zebym przyszedt w pigtek do pokoju w ratuszu, cho¢ nie wiem, po co. Gdy tam bytem, to mi
powiedzieli, Ze nie mam Zadnej prosby na pisSmie i Zebym poczekat. Od tego czasu nie mam
zadnej odpowiedzi [...]. Jest miejsce w D. dla bezdomnych, ale nie przyjmujq tam ludzi
pijanych. Bytem tam 3 lata, ale mnie w koricu wyrzucili, bo zaczqtem pi¢ [..]. To mozna
naprawic; najpierw muszq da¢ prace bezdomnym, ktdrzy jej chcqg, da¢ im pomieszczenie
i wyZywienie, aZ znajdq prace. Poszedtem do kantyny w ratuszu, ale mnie nie obstuzyli, tylko
powiedzieli, Ze nie spetniam niezbednych kryteriow. [Mezczyzna, lat 42]

Ubiegatam sie o pomoc w ogrzaniu mieszkania. To oznacza, Ze optata za ogrzewanie
powinna by¢ pomniejszona o pewngq jej czes¢ w okresie zimowym, od listopada do marca.
Ratusz przesytat mi pieniqdze do E.ON?8 na moje nazwisko. W 2012 obserwowatam licznik
gazu, starajqc sie zuzy¢ tylko tyle, aby przestrzegac limitow kwoty, ktorq otrzymatam od
mojego ,sponsora” - ratusza. Czasami uzywatam drewna do ogrzania domu. Rachunek za
gaz w zimie byt niski, ale w lecie otrzymatam rachunek z E.ON na duzq sume, gdyz ratusz nie
zaptacit naleznosci. Kiedy zapytatam w E.ON-ie, co sie dzieje, odpowiedzieli, Ze zgodnie
z szacunkami, ktdre przeprowadzili, zuzycie przeze mnie gazu w zimie byly wieksze, niz to,
ile naprawde powinno byto zosta¢ zuzyte. Nie mogtam tego zrozumiel, ale zaptacitam
rachunek. Nie rozumiem, co sie wtedy stato. Otrzymatam potwierdzenie od ratusza, Ze
dostane te pomoc. To byt Zzmudny proces wyjasniania powodu tego nieporozumienia i bytam
tym zmeczona. Rzeczywiscie, to nie funkcjonuje prawidtowo, przynajmniej w przypadku
takiego rodzaju pomocy. tatwiejszym rozwiqzaniem mdgtby by¢ transfer pieniedzy na
odrebne konto, z ktérego mégtby korzystaé beneficjent, kiedy musiatby zaptaci¢ rachunek.
[Kobieta, lat 52]

Osobom badanym nie podobaty sie wprowadzone utatwienia w obstudze oséb
potrzebujacych wsparcia po utracie pracy. Krytyce poddane zostaty przede wszystkim
konieczno$¢ odnotowywania swojej obecno$ci w instytucji rynku pracy, jak tez
elektroniczny sposob ewidencji tej obecnoSci.

Musze meldowa¢ sie w biurze pracy co miesiqc, by otrzymacé karte magnetyczng, gdzie sq
zawarte moje dane osobowe i wiadomos¢: ,do tej pory nie znalezliSmy pracy dla pana” [...].
Mam obowigzek meldowac sie w urzedzie gminy co miesigc, w losowo wybranym dniu,

28 E.ON Energie Romdnia, dostawca energii.
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wtozy¢ karte magnetyczng i méj palec. Jesli wioze zly palec maszyna nie odnotowuje mojej
,0becnosci” i nie drukuje swistka papieru, ktéry potwierdza, ze tam bytem sie zarejestrowac.
Przypuszczam, Ze gdy mnie nie ma, wstrzymujq mi wyptate zasitku. W pewnym sensie
meldowanie sie maszynie jest upokarzajqce. To poniza naszq godnos¢. [MeZczyzna, lat 64]

Respondenci krytycznie wypowiadali sie o Romach, ktérym ich zdaniem nie powinna
naleze¢ sie pomoc socjalna. W niektérych opiniach wskazywano na koniecznos$¢
samodzielnego starania sie o pomoc, cho¢ duzym utatwieniem bytby centralny rejestr
0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Rozwigzanie to jednak nie zostato konkretnie
opisane przez osoby badane.

Pomoc socjalna to zart. Przepraszam, Ze to powiem, ale ona nikomu nie pomaga. Chce
powiedzied, ze jeszcze takiej pomocy nie zauwazytem, jesli juz to dla ludzi, ktérzy na niq nie
zastugujq. Nie jestem rasistq, ale wielu Cygandw, ktorzy na niq nie zastugujq, pobierajq jq.
Wedtug mnie powinni mie¢ baze danych ludzi, ktérzy mogliby jej potrzebowad, ale taki stan
rzeczy nie istnieje. Z drugiej strony jest duzo biurokracji, odsytajq cie z pokoju do pokoju, az
cie to znudzi i juz wiecej tam nie przyjdziesz. Czasami mysle, ze nawet ludzie tam pracujqgcy
nie wiedzq doktadnie, co powinni robi¢, dlatego odsytajg cie do kogos innego. Inaczej
wszystko bytoby proste. [Mezczyzna, 41 lat]

W naszym kraju poziom biurokracji jest przesadnie wysoki, wielu ludzi odrzuca pomoc
socjalng, bo nie wiedzq jak sie zwrdcié¢ do tych placéwek. Nikt im nie mowi, jak to robié, wiec
nie wiedzq, co i jak robié. Instytucje te wadliwie funkcjonujq z powodu duzej biurokracji,
ktéra nikomu nie stuzy. Ludzie nie wiedzq, co majq robi¢, a ci, co tam pracujq, ignorujq cie,
jesli zauwazq, ze nie jestes zbyt bystry. [Mezczyzna, lat 44]

W jednej z wypowiedzi wysunieto propozycje zmian w systemie ewidencji przebiegu
pracy, co znacznie utatwitoby uzyskanie pomocy dla os6b bezrobotnych. W mys$l
obecnych przepisow odpowiedzialno$¢ za udokumentowanie przebiegu pracy spoczywa
na osobie starajacej sie o pomoc.

Bytam bezrobotna. Miatam pewne trudnosci ze ztozeniem dokumentéw, mojego podania
o zasitek dla bezrobotnych. Do mojego CV potrzebowatam jeszcze dokumentéw od bytych
pracodawcéw, z informacjq, ktéra by zbiegata sie z czyms, co juz mam w opisie pracy
zawodowej. Godziny i lata pracy, liczby corocznych nadgodzin w swieta. Od paru innych
kolegow styszatam to samo. To mogliby ulepszy¢. Gdyby zapisy w rejestrze pracy bytyby
bardziej aktualne. W przypadku rejestracji przez pracodawcéw umow o prace i miesiecznych
zeznan podatkowych, wtasciwe umieszczenie ich w rejestrze utatwitoby dokumentacje
sytuacji kazdego pracownika. [Kobieta, lat 32]
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Osoby badane w Rumunii podkreslaty, ze funkcjonowanie systemu pomocy pozostawia
wiele do zyczenia. Wskazywano na opieszato$¢ i niekompetencje urzednikéw, duza
biurokracje i konieczno$¢ zdania sie tylko na siebie w sytuacji, kiedy osoba chciataby
ubiegal sie o przyznanie jej wsparcia. Wysuwano postulaty zmiany, szczegélnie
w zakresie gromadzenia danych, co sprawia, ze proces od zaistnienia sytuacji
kryzysowej do przyznania pomocy byt bardzo dtugi.

Wtochy

Niezadowolenie ze sposobu funkcjonowania publicznych instytucji pomocowych
powodowatlo najczeSciej wsrdéd respondentéw wiloskich S$wiadome zawieszenie
kontaktow z takimi placowkami ze wzgledu na niekompetencje pracownikéw, duza
biurokracje oraz brak checi pomocy. Cze$¢ z respondentéw podkreslata, ze ufa jedynie
pozarzadowym organizacjom charytatywnym i od nich stara sie uzyskiwa¢ pomoc.

Korzystatam z pomocy socjalnej w 2010, ale tylko przez 3 miesiqgce. Chcieli, bym sie rozstata
z mezem. Nie, ich dziatalnos¢ nie przynosi efektéw. Otrzymatam pomoc od organizacji Ufficio
Pio delle Campagnia di San Paolo. [Kobieta, lat 31]

Biura pracy, fundusze pomocowe, pracownicy socjalni, wtadze lokalne... Kontaktuje sie z nimi
co miesigc. Musze im zaufaé, bo nie mam wyboru. Nie pracuje, otrzymuje paristwowq
emeryture 178 euro, ktorq dziele sie z bratem. [Mezczyzna, lat 61]

Nie otrzymuje pomocy od panstwa. Mysle, ze ona nie dziata prawidtowo. Otrzymuje pomoc
z wolontariatu. Tam opiekujq sie moim dzieckiem, kiedy ja studiuje i pracuje [..]. Ptace
rachunki za swiatto i gaz. Prosze o pomoc wolontariat, kiedy sama sobie nie radze. [Kobieta,
lat 32]

We wszystkich organizacjach rzgdowych mi odmawiajq. Oczywiscie mogq usprawni¢ swe
dziatania, zmniejszy¢ biurokracje, a zwiekszy¢ skutecznosé [...]. Spetniam zasady i procedury,
ale nigdy nie otrzymuje odpowiedzi. Kontaktuje sie z nimi tak czesto, jak tylko moge. Nie, nie
ufam im. [Kobieta, lat 53]

Badani wskazywali rézne typy instytucji i $Swiadczone przez nie formy wsparcia,
z ktérych korzystatly, przede wszystkim organizacje wolontariacie i religijne organizacje
charytatywne, ktdre oceniano pozytywnie.

Korzystam z pomocy zywnosciowej kosciota, otrzymatem pomoc z opieki spotecznej 300 euro
i na talony 600 euro miesiecznie. [MeZczyzna, lat 43]
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Nie prosze, po prostu chce przezy¢ bez présb do parnstwa o pomoc. Bywam u ksiedza,
odwdzieczam sie moim czasem i umiejetnosciami, wykonujgc drobne prace w budynku.
[Mezczyzna, lat 59]

Wierze w pomoc kosSciota i organizacji prywatnych, ale nie we wsparcie wtadz. Od
organizacji charytatywnych otrzymatam wyzywienie, mleko i materiat. Od parstwa
otrzymuje emeryture. Rzeczywiscie mogq naprawi¢ swdj sposob dziatania. Prosze o pomoc
krewnych i organizacje charytatywne. Place naleznosci w odrebnych transzach |[.].
Korzystam z pomocy centrum pomocy podatkowej. Jest to prywatna instytucja, ktéra
pomaga mi we wszystkich sprawach administracyjnych. Ufam im, przychodze do nich co
miesiqc. [Kobieta, lat 73]

Wtasnie poprositam o pomoc organizacje charytatywng, tq w budynku ktorej teraz
rozmawiamy. Oni szybko zatatwiajq sprawe i sq skuteczni. Naprawde jestem zadowolona
[.]. Tylko trzymam z tq organizacjq. Jestem zawsze z nimi w kontakcie. [Kobieta, lat 75]

Respondenci krytycznie oceniali zasady pomocy imigrantom i osobom innej nacji.
W opinii rodowitych Wtoch6w pomoc ta byta im nienalezna. Odmiennego zdania byty
jednak osoby, ktore przybylty do Wtoch. Wskazywaty one na brak zaufania pracownikow
instytucji pomocowych do takich oso6b jak one.

Paristwo pomaga bardziej Romom zyjgcych w obozowiskach, ale my zyjemy w mieszkaniu.
Otrzymalismy wyzywienie dla dzieci od wtadz lokalnych i od organizacji Compagnia di san
Paolona na pokrycie wydatkéw. Tak, im ufam. [Kobieta, lat 30]

Instytucje pomocy spotecznej mi nie ufajq i traktujq jak ktamce. Nie sq efektywne.
[Respondentka pochodzi z Maroka - przyp. autorki] Prositam wtadze publiczne
o mieszkanie, ale nie uzyskatam odpowiedzi. Dopiero wolontariusze mi pomogli. [Kobieta, lat
35]

Jedng z proponowanych zmian bylo ujednolicenie o$rodkéw pomocy by mogly
$Swiadczy¢ kompleksowe ustugi wsparcia kompleksowo. Propozycja ta byta zbiezna
z postulatami badanych w Rumunii i Holandii.

Jest za duza biurokracja. Zamiast tworzenia tak wielu biur do réznych zadan, lepiej bytoby
stworzy¢ jednqg placéwke. [Mezczyzna, lat 62]
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Respondenci wtoscy bardzo krytycznie ocenili prace panstwowych instytucji
pomocowych w efekcie czego zwracali sie do charytatywnych organizacji
pozarzadowych lub religijnych. Zwro6cili uwage na potrzebe stworzenia jednego
uniwersalnego centrum pomocy.

2. Nabywanie umiejetnosci przedsiebiorczych
i podejmowanie samozatrudnienia

Umiejetno$ci przedsiebiorcze oraz potencjalne prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej byty kolejnym obszarem diagnozowanym w trakcie prowadzenia badan.
Respondenci wypowiadali sie w kwestiach mozliwo$ci prowadzenia wiasnej firmy,
posiadanych predyspozycji oraz wad i zalet tzw. ,bycia na swoim”.

Estonia

Niektére osoby sposrod badanych w Estonii wykazywaty che¢ prowadzenia wtasnego
przedsiebiorstwa. CzeS¢ z nich podjeta nawet kroki by organizowac sobie prace w ten
sposoéb, jednak na przeszkodzie najczesciej stat brak pieniedzy. Brak wtasnych srodkéw
oraz dostepu do kapitalu zewnetrznego byt znacznym utrudnieniem. Drugim
czynnikiem byta, w opinii badanych, silna konkurencja szczeg6lnie ze strony wielkich
firm.

Nie mam Zadnego doswiadczenia w biznesie. To znaczy, pracowatem w réznych firmach, ale
zawsze jako pracownik. Chciatbym otworzy¢ jakis zyskowny biznes, ale potrzebuje funduszy
na rozpoczecie dziatalnosci, a to nie jest tatwo zdoby¢. [Mezczyzna, lat 38]

Myslatam o zatozeniu matej firmy, ale wielkie firmy projektanckie sq znacznie silniejsze i nie
moge z nimi konkurowac. [Kobieta, lat 57]

Mam swdj portal informacyjny w Internecie i pracuje online jako dziennikarz i pisarz, ale
praca przy portalu nie daje Zadnych zyskéw. Chetnie bym zatozyt wtasnq firme lub sie gdzies
zatrudnit, ale te dwie opcje nie sq dla mnie dostepne. [MezZczyzna, lat 59]

W wypowiedziach badanych padato stwierdzenie, Ze lepiej jest by¢ zatrudnionym niz
prowadzi¢ firme z powodu silnej konkurencji na rynku. Jednak ten sam czynnik
wskazywaly osoby chcace stworzy¢ swoje miejsce pracy, zatem byt to czynnik neutralny,
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ktérego odbior moze decydowa¢ o powzieciu zamiaru badZ zaniechaniu prowadzenia
wiasnej firmy.

Bytam ksiegowq w biurze rachunkowym. W Estonii jest za wielu ksiegowych i trudno znalez¢
prace. Poszukam innej pracy. Nie chce prowadzi¢ wtasnej firmy, bo wiem, jakie to trudne.
Zwtaszcza teraz, gdy mamy kryzys ekonomiczny i zte relacje z Rosjq, a znalezienie rynkéw
zbytu na eksport z Estonii jest niemoZliwe. Trudno tez dosta¢ pozyczke i cos wyprodukowad,
ale trudniej jest jeszcze cos sprzedac. [Kobieta, lat 61]

W niektorych przypadkach respondenci wskazywali wprost na brak posiadanych
predyspozycji do prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Przygotowuje wycieczki po miescie i szukam pojedynczych oséb i mniejszych grup do
zwiedzania miasta. Czasami pracuje jako sprzqtaczka w biurach. Ale wszystko wymaga
gotéwki, nie mam ubezpieczenia i nie ptace podatkéw, dlatego nie moge chodzi¢ do lekarza
ioszczedza¢ na emeryture [..]. Nie chce mie¢ wtasnej firmy. Nie jestem zorientowana
w sprawach biznesu. [Kobieta, lat 56]

Podobnie byto w przypadku dostepu do gotéwki potrzebnej w opinii badanych na
rozpoczecie dziatalnoSci, istotnej szczegolnie w obecnej sytuacji gospodarczej.

Moge pracowac przy pracach konstrukcyjnych. Nauczytem sie tego zawodu w Finlandii,
gdzie pracowatem z innymi ludzmi z Estonii. Zapotrzebowanie na mojq profesje byto wtedy,
gdy ludzie mieli pieniqgdze na budowe domow, ale nie teraz, kiedy wszedzie szaleje kryzys. Nie
mam pieniedzy na prowadzenie swojego wtasnego biznesu. [Mezczyzna, lat 24]

Nawet w przypadku posiadania pomystow na mozliwg dziatalno$¢, respondenci
rezygnowali z jej podejmowania.

Bytam ekonomistq. Po skoriczeniu studiow, przez ostatnie 17 lat pracowatam w logistyce
w przemysle rybnym. Posiadam duze umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, lecz mdj wiek
i nieznajomos¢ jezyka nie odpowiadajq potrzebom rynku pracy. Nie chce prowadzi¢ wtasnej
firmy. Moze zaczne robi¢ cos w sferze socjalnej - opieka nad starszymi ludZmi jak méj ojciec.
Ci ludzie nie majq dokqd is¢, jest dom dziennego pobytu dla emerytéw, ale tam sq tylko
kobiety. Mezczyzni wysiadujq koto doméw w lecie, ale w okresie zimowym sq bardzo samotni
i wytqczeni ze spoteczeristwa. Mam pomyst, jak im pomdc, ale nie wiem jak sie za to zabrac.
[Kobieta, lat 55]
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Respondenci estonscy w wiekszosci byli sceptycznie nastawieni do pomystu
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Wskazywali gtéwnie na brak dostepu
do srodkéw finansowych i duzg konkurencje, cho¢ te same czynniki byty brane pod
uwage przez myslacych o witasnych firmach. Respondenci wspominali o braku
umiejetnosci przedsiebiorczych i ograniczonej wiedzy w tym zakresie, co roéwniez
wptywato na decyzje o niepodejmowaniu dziatalnos$ci gospodarczej.

Hiszpania

Osoby badane w Hiszpanii do$¢ pozytywnie odnosity sie do pomystu zatozenia wtasnej
dziatalnoSci gospodarczej, podajagc konkretne propozycje. W ich opinii prowadzenie
wiasnej firmy jest lepsze niz zatrudnienie na etacie, cho¢ wymaga posiadania kapitatu na
uruchomienie dziatalnosci. Osoby deklarujace che¢ zatozenia dziatalno$ci wskazywaty
czesto na brak wiedzy w zakresie zarzadzania finansami przedsiebiorstwa.

Sprobuje otworzy¢ bar lub cos takiego. Gtéwna przeszkoda to pieniqgdze. [Kobieta, lat 33]

Lepiej jest prowadzi¢ swojq dziatalnosé, pracowac dla siebie, bedgc swym wtasnym szefem.
Ale to duza odpowiedzialnos¢. Chciatabym to robié, ale nie robie z powodu problemoéw
z pieniedzmi. Trzeba wiedzie(, jak to sie robi, jak zarzqdza¢ swoimi funduszami. Jesli nie
wiesz takich podstawowych rzeczy, nie mozesz prowadzi¢ wtasnej firmy. Nie czuje sie
przygotowana do tej roli. [Kobieta, lat 54]

Niektorzy z badanych podchodzili do pomystu zatozenia wiasnej firmy bardzo ostroznie
i w efekcie deklarowali jednak, Ze lepiej jest by¢ osobg zatrudniona.

Tak, ale nie mam wystarczajgco duzo pieniedzy, albo dobrego pomystu. Nie jestem pewna.
Lepiej by¢ zatrudniong. [Kobieta, lat 41]

Osoby nastawione sceptycznie do tego pomystu wskazywaty na koniecznos$¢ bycia
pewnym siebie oraz na zasobnos$¢ potencjalnych klientéw. Jako argumenty ,przeciw”
podawano przyktady tych, ktérym sie nie udato.

Uzupetniam edukacje, by dosta¢ lepszq prace, bo wtasna firma to zbyt ryzykowne
przedsiewziecie. Juz lepiej by¢ zatrudnionqg. W prowadzeniu wtasnej firmy najwazniejsza jest
pewnos¢ siebie. [Kobieta, lat 36]

Dzisiaj mysle, Ze lepiej by¢ zatrudnionq niz prowadzi¢ wtasnq dziatalnos¢ [...]. Tak mysle, ale
teraz w dobie kryzysu jest bardzo trudno. Przeciez ludzie nie majq funduszy na wydatki.
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Znam wiele firm, ktére zamknieto z tego powodu. Moja kolezanka otworzyta stoisko
zowocami i stracita wszystko. Kiedy miatam pienigdze to jadtam wszystko, owoce, ryby,
mieso, ale teraz nie sta¢ mnie na to, owoce sq drogie. Dlatego ona w koricu musiata zamkng¢
biznes. [Kobieta, lat 34]

Czynnikiem przemawiajgcym za wyborem pracy na etacie bylto tez przyzwyczajenie do
dotychczasowego sposobu zarobkowania i ograniczenie ryzyka.

Nie chce mie¢ wtasnej firmy, bo zawsze pracowatam dla kogos. [Kobieta, lat 39]

Uzupetnie mojq edukacje, by dostac lepszq prace. Mysle, ze lepiej by¢ zatrudniong. W pracy
najwazniejszq umiejetnosciq jest dziatanie w grupie. Wtasna dziatalnos¢é jest zbyt
ryzykowna. [Kobieta, lat 45]

Respondenci hiszpanscy z nieco wiekszym entuzjazmem podchodzili do pomystu
zakladania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, jako srodka pomocowego w wyjsciu ze
swojej sytuacji finansowej. Wskazywali, podobnie jak respondenci w Estonii na czynniki
obiektywne, ktére decydowaly o wyborze takiej a nie innej opcji. Cze$¢ z badanych
majac ich $wiadomo$¢ wskazywata takze na sposoby zaradzenia im, np. poprzez
uczestnictwo w kursach czy szkoleniach.

Holandia

Respondenci holenderscy w wiekszosci podchodzili bardzo pozytywnie do pomystu
prowadzenia wtasnej firmy. W przeciwienstwie do innych badanych, mieli oni zazwyczaj
pomysty na jej prowadzenie i aktywnie poszukiwali mozliwos$ci wsparcia w tym
zakresie, takze przez przez instytucje publiczne.

Coz, poza niepetnosprawnosciq, moge wykorzysta¢ to, co potrafie teraz, kiedy chcemy
zatozy¢ wtasne gospodarstwo hippiczne, w ktérym mtodzi ludzie mogq zostawi¢ konia do
opieki. Oczywiscie chce dalej sie uczyc, robigc kursy [...]. Oczywiscie, teraz bede prébowata.
W lipcu powinnam zadecydowad, czy bede to kontynuowata, czy znéw pdjde po pomoc
socjalng. To zalezy, czy fizycznie sobie ze wszystkim poradze. Pewnie to zrobie. [Kobieta, lat
27]

Wtasciwie ja to wszystko robie jako wolny strzelec. Ale bytoby przesadq nazywac to mojq
firmq. Ale robie interesy samodzielnie. Trzeba zrobi¢ pierwszy krok i potem juZz sobie
poradzisz. Oczywiscie, nie wiesz wszystkiego, ale wtedy mozesz otrzymac¢ pomoc od wtadz.
Ale jesli zrobig tam dodatkowe kursy, ja wezme w nich udziat Oczywiscie, dlaczego nie.
[Kobieta, lat 55]
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[Na pytanie czy zatozylby wtasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Tak, cos
z kreceniem filmow lub grq w nich. Albo cos innego, co by mi pasowato. Najwiekszy problem
to fakt, zZe nie chce by¢ od nikogo zalezny. Poza tym, mozna zatozy¢ wtasnq firme dzieki
zdrowemu rozsqdkowi, jesli masz pieniqdze. [Mezczyzna, lat 60]

Mam zaproszenie z miasta na spotkanie. Bede mogta sie dowiedzie¢ czegos wiecej jak
rozpoczq¢ dziatalnosé gospodarczq z pomocq, by by¢ niezalezna. Péjde tam. Chce tego. Jesli
dajq ubezpieczenie socjalne na poczqtku, czemu nie. [Kobieta, lat 30]

W niektérych przypadkach, osoby badane posiadaty pomysty, ale w zwigzku z ich
realizacjg obawialy sie niepowodzenia i jego konsekwencji.

Kiedys miatam pomyst na zatozenie biznesu. Myslatam o ksiegarni z salkq na kawe i pokojem
dla dzieci, gdzie rodzice mogliby czyta¢ swoim dzieciom. Myslatam réwniez o sklepie
z multimediami z ustugami doradcy. Co mnie powstrzymuje, to ryzyko, ze proba ze sklepem
nie skoriczy sie sukcesem, a dochodzi do tego jeszcze kruchos¢ finansowa. A jak dostac
konieczne srodki na rozpoczecie dziatalnosci? I brakuje mi zytki do interesu. Mam swietne
pomysty, ale nie umiem ich przela¢ na papier. [Kobieta, lat 34]

Mysle, ze mam odpowiednie kwalifikacje, ale coz, jestem w szczegdlnej sytuacji. Nie
wykluczam dalszej edukacji, jesli mi jq zaoferujq, ale jak? Jesli nadarzy sie taka okazja, to na
pewno z niej skorzystam. Ale problemem sq pieniqgdze. Skqd je wezme? Nie jestem
zatrudniona, ale robie cos sama. I mam konieczne umiejetnosci, jak znam siebie. [Kobieta, lat
43]

No wiec, miatam swojq firme sprzqtajqcq. Wiem, co to znaczy. Prywatna firma jest dobrym
pomystem, ale gdy bankrutujesz, mozesz tylko iS¢ do opieki spotecznej, a to jest bardzo
niekorzystne. [Kobieta, lat 54]

Waznym elementem byt tez realny brak S$rodkéw finansowych oraz zadiluzenie
badanych, ktére powodowaly, Ze nie wyrazali oni checi zatozenia wtasnej firmy.

Moze datbym rade, ale jak? Pieniqgdze, pomieszczenia... Nie mam Srodkéw i dostepu do tego,
z moimi dtugami. Nigdy mi nic nie pozyczq. [MeZczyzna, lat 64]

Duzy wplyw na niepodejmowanie dziatalnoSci gospodarczej miaty w opinii
respondentéw cechy osobowoS$ciowe, ktore sprawiaty, ze tatwiej byto im odnaleZ¢ sie
w pracy na etacie niz jako samodzielny przedsiebiorca.
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Mam odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Nie jestem menadzerem, wiec
musze zapisa¢ sie na jakis dodatkowy kurs [..]. Lepiej dalej pracowa¢ w ustugach, majqc
szefa. [Kobieta, lat 37]

[Na pytanie czy zatozytby wlasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Nie, to nie
w moim zwyczaju. Nie moge tego robic. Potrzebuje szefa, bym mégt robié, co do mnie nalezy.
Za bardzo sie waham, by otworzy¢ wtasny biznes. [MeZczyzna, lat 53]

[Na pytanie czy zatozylby wtasng dziatalnosé gospodarczg - przyp. autorki] Nie, nie mam
szans. Moja osobowos¢ na to nie pozwala. To mi nie wyjdzie. [Mezczyzna, lat 37]

Respondenci holenderscy bardzo pozytywnie odnosili sie do pomystu prowadzenia
wilasnej firmy. Przejawiali w tym zakresie bardzo duzo inicjatywy, mieli pomysty
i szukali réznych form wsparcia na ich realizacje. Cze$¢ z nich byta $wiadoma ryzyka
i posiadania umiejetnosci oraz wiedzy, jednak nadal deklarowata che¢ rozpoczecia
samodzielnej dziatalno$ci. Wymieniane jako czynniki hamujace przed podjeciem
dziatalno$ci, brak predyspozycji osobowos$ciowych czy brak srodkéw finansowych,
pojawiaty sie w kontekscie przemyslanych strategii zarobkowych.

Polska

Mimo braku $rodkéw finansowych i wiedzy w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej czes¢ z respondentéow deklarowata che¢ zatozenia wtasnej firmy. Badani
mieli Swiadomos$¢ ograniczen wynikajgcych m.in. z korzystania ze Srodkow publicznych,
cho¢ mieli konkretne pomysty i byli pozytywnie nastawieni na ich realizacje. Niektorzy
wskazywali, Ze potrzebng wiedze chcieliby uzupeini¢ na kursach, ale tez i w praktyce,
zatrudniajac sie najpierw w innych podmiotach gospodarczych.

Chciatam otworzy¢ swojq firme z kwiatami, robétkami recznymi, ale wéjt nie dat mi sie
rozwingc i sprébowad. Powiedziat, ze jezeli nie uda mi sie utrzymacé firmy przez rok, to bede
musiata zwraca¢ wszystkie pieniqdze, ktére na ten cel wzietam. Chetnie posztabym na kurs
uktadania bukietéw, kurs rekodzieta, aby udoskonali¢ swoje umiejetnosci, poniewaz lubie
takie rzeczy robi¢. W dalszym ciggu mysle o wtasnej firmie, mogta by by¢ to firma rodzinna.
We dwie z cérkq robitybysmy wiqzanki, stroiki, a syn jakby zrobit prawo jazdy, mégtby je
rozwozic¢ po Polsce. Na poczqtek potrzebowatabym tylko pomocy ksiegowej, bo sama nie
umiatabym poprowadzic¢ firmy. [Kobieta, lat 47]

Jezeli chodzi o prowadzenie wtasnej dziatalnosci, z pewnosciq kiedys chciatabym sprébowac.
Barierq, ktéra mnie na razie powstrzymuje, jest brak doswiadczenia, dlatego najpierw
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chciatabym sie gdzies zatrudnié, nabrac praktyki, pewnosci siebie. Pasowatoby tez poznaé
zasady dziatania marketingu, sprzedaZzy. Dobrze bytoby w tym kierunku ukoriczy¢ jakis kurs,
ktérego na dzien dzisiejszy nie posiadam. [Kobieta, lat 22]

Mimo, Ze niektorzy respondenci wyrazali sie pozytywnie o prowadzeniu wlasnej
dziatalnos$ci gospodarczej, mieli oni Swiadomos$¢ koniecznosci realizacji bardzo duzej
i ciezkiej w ich opinii pracy oraz zainwestowania wiasnych srodkéw finansowych.

Chcie¢ pewnie bym i chciata, ale to bardzo duza odpowiedzialnos¢. Trzeba mie¢ duzo
pieniedzy na wktad, lub napisa¢ bardzo dobry biznes plan, zeby dostac pieniqdze z Unii
Europejskiej. Pochtania to z pewnosciq duzo czasu, a w mojej sytuacji jest to niemoZzliwe.
Zawsze lepiej jest by¢ sobie samemu szefem, ale do tego potrzeba dobrego wyksztatcenia,
umiejetnosci, kursow, szkolen, aby zatozy¢ duzq dziatalnos¢ gospodarczq. [Kobieta, lat 20]

Bariera, na jaka wskazywaty osoby pozytywnie oceniajace zatoZenie dziatalnos$ci byty
w przypadku polskich respondentéw bariery w wiedzy fachowej, brak dostepu do
srodkéw finansowych, niepelnosprawnosc¢ czy tez konieczno$¢ ponoszenia naktadéw na
prowadzenie ksiegowos$ci. To wtasnie ten ostatni element do$¢ czesto w poréwnaniu
z innymi krajami przewijat sie w wypowiedziach polskich respondentéw.

Jak kazdy chciatbym prowadzi¢ wtasnq firme, ale prowadzenie wtasnej firmy wcale nie jest
takie tatwe. Najwiekszq barierq powstrzymujgcq mnie przed podjeciem dziatalnosci
gospodarczej sq zasoby finansowe czyli ich brak. Wedtug mnie lepiej prowadzi¢ wtasng
firme. Uwazam, Ze do prowadzenia firmy nie jest konieczne ukoriczenie kursow, aczkolwiek
przydatne [..]. Mam zawdd mechanika samochodowego co teraz nie jest takim
poszukiwanym zawodem, nie jestem wyspecjalizowany, np. w elektronice co przy tych
nowych samochodach jest wymagane i jestem przez to na bocznym torze. [MezZczyzna, lat 39]

Umiejetnosci nie posiadam, ale wiem, ze do kazdej firmy, ktorq ktos chce zatozy¢ trzeba
przejs¢ kurs, mie¢ dojscie do dotacji unijnych, odwage, a co ndjistotniejsze — pieniqdze.
Zatozy¢ firme jak najbardziej, czemu nie, tylko, Ze nasz sytuacja finansowa jest nieciekawa,
a jak splajtuje sie to sie jeszcze bardziej jest do tytu. [Kobieta, lat 42]

Chciatbym prowadzi¢ wtasnqg firme. Bariera, ktora powstrzymuje mnie przed tym to
niepetnosprawnos¢. Moim zdaniem lepiej by¢ pracownikiem firmy. Do prowadzenia firmy
potrzebne sq umiejetnosci i ukoriczone kursy. Ja ich nie posiadam. [Mezczyzna, lat 36]

[Na pytanie czy zatozylby wlasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Jasne, Zze bym
chciat - budowlang. Najwazniejszq barierq sq pieniqdze. W swojej firmie wiecej sie zarobi,
ale jest tez wieksza odpowiedzialnos¢ i wiecej obowiqzkéw. Trzeba sie zna¢ na ksigzkach
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podatkowych, fakturach, pdki co, takich umiejetnosci nie posiadam. Na dzien dzisiejszy
zastanawiam sie gdzie znajde jakqs prace, zeby byly jakies pieniqdze, Zeby przezyc.
[Mezczyzna, lat 36]

Niektére osoby mimo braku sprecyzowanej na wstepie opinii o pomys$le prowadzenia
wiasnej dziatalnoSci, po dtuzszej wypowiedzi podchodzity sceptycznie do tego pomystu.

Nie zastanawiatam sie nad tym, trudno mi powiedzie¢. Trzeba mie¢ szkolenia, jakies
umiejetnosci i zalezy to tez, jakq dziatalnos¢ sie otwiera. Uwazam, Ze zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej, to sprawa dla mtodych ludzi, a nie dla takich w moim wieku. [Kobieta, lat 55]

Strach przed bankructwem i konieczno$cig sptacania dtugéw, brak pieniedzy czy wiedzy
oraz niedostatek umiejetnosci przedsiebiorczych byty gtéwnymi czynnikami majgcymi
wptyw na decyzje o niepodejmowaniu dziatalno$ci gospodarcze;j.

Kwalifikacji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie mam, brakuje mi réwniez
umiejetnosci i wiedzy, ktore sq potrzebne do tego, Zeby cos osiggng¢. Najwiekszq barierq jest
brak pieniedzy, bo zZeby co$ otwierad, trzeba mie¢, z czym I jak wczesniej wspomniatam
réwniez wiedze i umiejetnosci. [Kobieta, lat 47]

Chyba bym sie nie podjeta prowadzenia wtasnej dziatalnosci, bo boje sie, ze nie databym
sobie rady, bo jakby nie wypalito ta skqd wzietabym pieniqdze pdézZniej na sptacenie, tym
bardziej, Ze nie dysponuje Zzadnymi pieniedzmi, ktére mogtabym zainwestowac¢ we wtasny
biznes [...]. Miatam ochote kiosk otworzy¢ tutaj, ale strach byt silniejszy. [Kobieta, lat 37]

Polscy respondenci w wielu przypadkach byli pozytywnie nastawieni do mozliwoSci
podjecia wiasnej dziatalnoSci gospodarczej. Wskazywali oni na pewne przeszkody, ktore
ich zdaniem miatly kluczowe znaczenie: Srodki finansowe, wiedza fachowa oraz system
prawny, jednak tylko dla cze$ci z oséb badanych byty to czynniki przesadzajace o braku
checi zatozenia dziatalnosci. W wielu przypadkach, mimo obiektywnych trudnosci,
badani deklarowali che¢ pracy ,na swoim”.

Rumunia

Osobom badanym w Rumunii w wiekszosci podobat sie pomyst prowadzenia wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej. Niektéorzy wskazywali, Ze maja ku temu predyspozycje
i wyksztatcenie, ale barierg sg Srodki finansowe na inwestycje. Badani prezentowali
takze wiedze o funkcjonowaniu firmy i potencjalnym okresie zwrotu kapitatu na jej
uruchomienie.
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Chciatabym mie¢ wtasng firme, ale nie mam potrzebnych funduszy na rozpoczecie
dziatalnosci. Wiem, ze mam potrzebne kwalifikacje w organizacji i kierowaniu, ale
mogtabym sie wiecej nauczy¢. [Kobieta, lat 52]

Mdj wtasny biznes to dobre rozwiqzanie, szczegdlnie teraz. Ale by je zrealizowaé, kazdy
potrzebuje funduszy i czasu, aby rozpoczqc¢ dziatalnos¢ i poczekad, az dziatalnos¢ przyniesie
korzysci. Wedtug raportu kompetentnych instytucji, firma moze przynosic¢ zyski po 2 latach.
Nie wiem, czy mam do tego umiejetnosci. Musiatbym najpierw to przetestowad, zanim bede
wiedzial, czy potrzebuje kursow specjalistycznych, czy nie. [Mezczyzna, lat 64]

Niektorzy z badanych mieli watpliwosci co do powodzenia takiego przedsiewziecia,
biorgc pod uwage takze swoje wtasne predyspozycje w zakresie prowadzenia
dziatalnosci. Akcentowali potrzebe zdobycia wczes$niej wiedzy z zakresu zarzadzania
oraz nabycia umiejetnosci przedsiebiorczych.

Chciatabym zatozy¢ swojq dziatalnos¢ gospodarczq, kwiaciarnie. Co mi w tym przeszkadza,
to brak funduszy. Fundusze mozna otrzymac¢ w banku. Nie moge tego zrobic, bo nie spetniam
kryterium niezbednej kwoty pienieznej. Proponowali mi tez partnera biznesowego. To zalezy
- biznes jest nieprzewidywalny. To zalezy. To jest dos¢..., niepewne. Jako pracownik dostaje
pienigdze, na ktore moge liczy¢, nawet jesli nie co miesigc. Natomiast w przypadku wtasnej
dziatalnosci, nigdy nie wiesz, czy masz wystarczajgco duzo pieniedzy, by sptaci¢ pozyczke
z banku i jeszcze musisz o wiele wiecej pracowaé niz gdybys to robit dla kogos, i nie wiesz
nigdy czy warto. Potrzeba do tego ambicji i egoistycznego podejscia. [Kobieta, lat 32]

[Na pytanie czy zatozytby wlasng dziatalnos¢ gospodarcza - przyp. autorki] Tak, chciatbym
prowadzi¢ wtasnq firme i mysle, Zze umystowo sie do tego nadaje. Jedynie pieniqdze stojq mi
na drodze. To zalezy, czasem lepiej by¢ zatrudnionym, a posiadanie wtasnej firmy wymaga
wielkiej odpowiedzialnosci, potrzebujesz pomystéw i umiejetnosci podejmowania wtasciwych
decyzji, a nie kazdy to potrafi. W dziatalnosci gospodarczej wazne jest wyksztatcenie i nabyte
umiejetnosci, sam musisz sie tego uczy¢, to nie jest wrodzone. To jest jedyne dobre
rozwigzanie. Mam potrzebne umiejetnosci, ale nie wiem jeszcze wszystkiego. Nikt nie moze
uznad, zZe wie wszystko, od tego sq szkoty. Mozna uczy¢ sie od kogos innego niz szkota. Jak
dtugo zyjemy, musimy sie wciqz uczy¢. Zna pan powiedzenie ,,cztowiek uczy sie do smierci
iumiera zapominajqc”. Nigdy nie wiesz, jak wiele zapomnisz i to czyni zycie ciekawym.
[Mezczyzna, 41 lat]

Chciatbym mie¢ wtasnqg dziatalnosé, moze gospodarstwo. Na mojej drodze stojq pienigdze
i nie sqdze, ze kiedykolwiek bede miat ich wystarczajqco duzo. Lepiej mie¢ swojq dziatalnos¢,
bo to zmienia postac rzeczy, gdy jestes sam dla siebie szefem. Zarobki to nie to samo, co zyski,
ale kto by miat pracowaé, gdyby kazdy byt wtascicielem firmy? Nie sqdze, by znaleZli sie
ludzie lubigcy by¢ podwtadnymi i chcqcy robi¢ brudng robote za matq pensje. Nie trzeba
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wedtug mnie specjalnych kurséw do prowadzenia wtasnej dziatalnosci. Rzeczywiscie, gdyby

byta taka potrzeba, prowadzitbym firme. Wszystko, co jest do tego potrzebne, to checi.
[Mezczyzna, lat 23]

Niektdrzy z badanych byli jednak zdania, Ze umiejetnosci prowadzenia przedsiebiorstwa
sg wrodzone a nie nabyte i nalezy urodzi¢ sie z takimi zdolno$ciami. Respondenci ci, jako
jedyni z wszystkich badanych w poszczegdlnych krajach stali na takim stanowisku.

Chciatbym otworzy¢ wtasnq dziatalnosé. A to, co mnie ogranicza, to pieniqdze. Nie mam ani
pieniedzy ani mozliwosci zaciggniecia kredytu i nie chciatbym tego, bo nie jestem pewny, czy
mi sie powiedzie i czy bede w stanie go sptacié¢. Aby mie¢ wtasng firme, nie potrzebuje
specjalnych umiejetnosci ani kurséw. Trzeba sie urodzi¢ z tymi zdolnoSciami, trzeba to czu¢
w sobie, mie¢ to we krwi. JezZeli tego nie masz, to mozesz nawet ukoriczy¢ siedem szkét, ale
i tak nie zajdziesz dalej. Gdybym tylko miat pieniqdze, to mysle, Ze z moimi zdolnosciami
mogtbhym zatozy¢ wtasnqg firme. [Mezczyzna, lat 44]

Gdybys mnie zapytata o to 50 lat temu, powiedziathym ,tak”. Chciatbym prowadzi¢ wtasng
firme, ale dzis nie mam Zytki do interesu. To zalezy od ludzi - niektdrzy sq dobrzy i majq
talenty w kierowaniu biznesem, a inni nie. [MezZczyzna, lat 69]

Niektdrzy z badanych wyrazali duze obawy co do wzmozonej konkurencji na rynku.
Cze$¢ z nich negatywnie wyrazata sie tez o koniecznos$ci kredytowania dziatalno$ci
gospodarczej, co wigzato sie z brakiem zdolnosci kredytowej, jak tez i z koniecznoscig
sptaty zadtuzenia.

Jestem ksiegowq. W pewnym aspekcie byty to dla mnie uzyteczne umiejetnosci, kwalifikacje.
Mogtam pracowaé¢ w domu, ale teraz jest wiele firm, ktére prowadzq ksiegowosé. [Na
pytanie czy zatozytaby witasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Tak, chciatabym
miec firme, ale bez brania kredytu. Nie jestem w wieku, bym brata sie za cos takiego. Ten
brak funduszy... Bytoby bardzo dobrze, gdybym byta zatrudniona. Ale aby prowadzi¢ wtasng
firme, potrzebujesz specjalnych umiejetnosci. [Kobieta, 49 lat]

Badani w Rumunii wykazywali che¢ prowadzenia wiasnej dziatalnos$ci gospodarczej,
majac jednak Swiadomos¢ koniecznosSci poniesienia okreslonych naktadéw finansowych
na jej uruchomienie. Drugg obawg badanych byt brak posiadania odpowiedniej wiedzy,
chocnie byto zgody co do jej istotnoSci w prowadzeniu dziatalnosSci gospodarcze;j.
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Wtochy

Respondenci wloscy w wiekszoS$ci wyrazali pozytywng opinie o prowadzeniu wtasne;j
dziatalnosci gospodarczej. W skazywali jednak na potrzebe zaangazowania kapitatu oraz
posiadania wiedzy by moc skutecznie dziata¢. W jednej z wypowiedzi wskazano takze na
potrzebe zaufania w biznesie, co nie byto dotad podkreslane w zadnych innych krajach.
Podobnie, jak w wypowiedziach respondentéw innych krajéw, duze znaczenie miato
posiadanie kwalifikacji i wiedzy do prowadzenia przedsiebiorstwa, zdobywanych

najczesciej poprzez kursy i szkolenia.

[Na pytanie czy zatozytby wtlasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Tak,
potrzebuje kasy. Wtasna firma, albo zatrudnienie: to zalezy od rodzaju zatrudnienia. Tak,
kursy sq potrzebne. [MezZczyzna, lat 61]

Potrzebuje kapitatu, zaufania i kwalifikacji. [Kobieta, lat 30]

[Na pytanie czy zatozylaby wtasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Tak,
chciatabym. Gtéwne bariery to kryzys i pienigdze. Nie wiem, co jest lepsze, to zalezy. Tak,
posiadam umiejetnosci [...]. Nie mam pieniedzy na otwarcie biznesu. Mozna wybra¢ miedzy
otwarciem biznesu i pracq u innych. To zalezy. [Kobieta, lat 53]

Moje ostatnie dosSwiadczenie nie jest dzis uznawane. Chciatbym zrobi¢ jakis inny kurs, ale nie
sqdze, ze to mi sie przyda. Tak, ale to niemozliwe bez pieniedzy. Prowadzenie wtasnej firmy
daje wiecej wolnosci. Kursy sq potrzebne. Mam takie umiejetnosci. [Mezczyzna, lat 62]

Niektorzy badani wskazywali na posiadane przez nich juz kwalifikacje, jednak
niezbedne w ich opinii byto ich podniesienie i uzupetnienie, co wigzato sie
z koniecznoscig inwestowania we wtasne wyksztatcenie. Cze$¢ z badanych wskazywata,
ze do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej nie potrzeba specjalistycznych
kwalifikacji, ale gtdwnie kapitatu.

Mam kwalifikacje spawacza, skoriczytem liceum. Tak, chciatbym pogtebi¢ mojg wiedze
i zdoby¢ patent na spawacza. To wiecej niz kwalifikacje, ale czekam na pieniqdze na kurs.
[Na pytanie czy zatozytby wtasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Tak, ale to jest
za drogie. Robitem to z mojq zZongq, ale musieliSmy zwing¢ interes, bo to byto zbyt kosztowne.
Aby mie¢ wtasnq firme, nie potrzebujesz specjalnych umiejetnosci, ale pieniedzy. [Mezczyzna,
lat 43]

Mam duze doswiadczenie jako krawcowa, ale nie mam kwalifikacji. [Kobieta, lat 73]
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Problemem dla cze$ci badanych, szczeg6lnie imigrantow byta nieuznawalno$¢
kwalifikacji zdobytych w Kkraju ojczystym. Powodowato to deprecjonowanie
wyksztatcenia i konieczno$¢ zdobycia go po raz kolejny we Wtoszech.

Bytam prawnikiem w Maroku, ale tutaj we Wtoszech te kwalifikacje nie sq uznawane. Tutaj
ucze sie w liceum. Chce studiowaé, by pogtebi¢ umiejetnosci. [Na pytanie czy zatozytby
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Nie, to zbyt niebezpieczne. [Kobieta, lat
35]

Duza barierg wskazywang takze przez osoby chcace zatozy¢ wiasng firme byty wysokie
podatki oraz mata chtonnos¢ rynku.

[Na pytanie czy zatozytby wtlasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Tak,
chciatbym. Ale rynek jest juz zapchany. Mamy wysokie podatki. Chciathym mie¢ swojq firme.
Trzeba bra¢ udziat w kursach, wiec sie ucze. [Mezczyzna, lat 23]

Innym z wymienianych czynnikéw byty obiekcje natury osobistej, szczeg6lnie sytuacja
zyciowa, ktora nie pozwalata na zaangazowanie sie w prowadzenie firmy. W efekcie
respondenci wskazywali brak dyspozycyjnosci, ktéra ich zdaniem wigze sie z byciem
przedsiebiorca.

Nie ma pracy. Potrzebuje kwalifikacji, a z moim matym dzieckiem nie moge by¢ catodobowo
dyspozycyjna, a to jest duze utrudnienie [..]. Tutaj, we Wtoszech, chciatabym robic¢ interesy
nie tylko z Afrykanami, czy Wtochami, ale z kazdym. Wielu Afrykanéw otwiera biznes tylko
dla swoich. Lepiej mie¢ swojq firme. Przewaznie trzeba pieniedzy, a doswiadczenie zdobywa
sie w pracy. [Kobieta, lat 32]

Wspomniana wcze$niej mata chtonnos$¢ rynku byta takze czynnikiem decydujagcym
o braku checi do podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej przez niektérych badanych.
W takich przypadkach wskazywano na wyzszo$¢ bycia zatrudnionym niz bycia
przedsiebiorcg co wigzato sie z mniejszym ryzykiem.

[Na pytanie czy zatozytby wtasng dziatalno$¢ gospodarcza - przyp. autorki] Nie, nie ma
rynku zbytu. Dzisiaj lepiej by¢ zatrudniony. [Mezczyzna, lat 59]

Respondenci wtoscy, podobnie jak pozostali badani w krajach o wysokim stopniu ryzyka
ubodstwa i wykluczenia spotecznego, byli raczej pozytywnie nastawieni do dziatalnosci
gospodarczej, ale wskazywali rownocze$nie na wiele przeszkdd, z ktorymi musieliby sie
zmierzy¢. Gtéwnymi barierami byty braki w kapitale poczatkowym oraz niedostateczny
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Rozdziat IV

zasOb wiedzy na temat prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Charakterystyczne jest,
ze czynniki obiektywne znéw byly wskazywane zaréwno jako decydujace
o prowadzeniu dziatalno$ci, jak i braku takiej checi.
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Whnioski i rekomendacje dla
planowanych szkolen

Jednym z celéw opracowania niniejszej publikacji byto wskazanie rekomendacji na
potrzeby opracowania programu szkoleniowego w zakresie przedsiebiorczosci
dedykowanego osobom ubogim i wykluczonym spotecznie. W zamys$le autoréow
projektu, informacje uzyskane na podstawie badan miaty postuzy¢ zdiagnozowaniu
obszaréw odnoszacych sie zaréwno do luki w wiedzy, jak i braku umiejetnosci
pozwalajacych w konsekwencji na zaktadanie wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;.
Zasadniczym celem planowanych warsztatow miato by¢ podniesienie kompetencji
przedsiebiorczych oraz wyksztatcenie takich postaw wsrod uczestnikow by mogli oni
zatozy¢ oraz prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza w przysztosci. Z tego wzgledu
zdecydowano sie na obszerng diagnoze aktualnego potencjatu przedsiebiorczego osob
badanych poprzez szereg pytan dotyczacych zaréwno checi prowadzenia wtasnej firmy,
jak i barier powstrzymujacych przed podjeciem dziatalnoSci. Badani pytani byli tez
o ocene czy lepiej jest prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg czy tez pracowac na
etacie oraz o specyficzne umiejetnosci i ukonczone kursy, jakie w ich opinii powinna
posiada¢ osoba zamierzajaca prowadzi¢ wtasny biznes.

Z przeprowadzonych badan mozna wysung¢ nastepujace wnioski:

e badane osoby wskazywaly najczeSciej na czynniki obiektywne (endogeniczne
i egzogeniczne), ktére mogly decydowac zaréwno o checi prowadzenia wtasnej
dziatalnosci, jak i o braku takiego zamiaru;

e do czynnikow endogenicznych mogacych wptyna¢ na decyzje o zatozeniu wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej zaliczone zostaty: cechy osobowoS$ciowe, w tym
sktonno$¢ do inicjatywy czy ryzyka, posiadane wyksztatcenie i umiejetnosci oraz
nabyte kwalifikacje, sytuacja rodzinna osoby badanej, sytuacja materialna osoby
badanej;

e do czynnikow egzogenicznych mogacych wptynac¢ na decyzje o zatozeniu wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej zaliczone zostaly: system prawny, sytuacja
gospodarcza, dostep do sSrodkéw finansowania, dostep do informacji;

e na podstawie takiego samego uktadu czynnikow mozliwe byto uzyskanie dwoch
réznych odpowiedzi przez r6zne osoby badane;

e oprdcz czynnikéw obiektywnych, badane osoby wskazywaty na niektore czynniki
subiektywne (negatywne), niepozwalajace podjac decyzji o prowadzeniu wiasnej
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dziatalno$ci gospodarczej: trwate i duze kalectwo, duze zadtuzenie, brak
zaspokojenia podstawowych potrzeb i skrajna bieda;

czynniki subiektywne byty wskazywane jako aktualna przeszkoda do zalozenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej, jednak respondenci dopuszczali mozliwos¢
prowadzenia firmy (w ograniczonym stopniu) w przyszio$ci po ustaniu
wybranych czynnikéw (np. po sptacie zadtuzenia).

Na podstawie tych wnioskow mozliwe byto okreSlenie rekomendacji dla potrzeb
planowanego do opracowania programu warsztatow z zakresu przedsiebiorczosci.

Gtéwne rekomendacje dotycza dwdch rodzajow czynnikéw zdiagnozowanych w trakcie

badan.

W zakresie czynnikow endogenicznych, na podstawie wypowiedzi oséb badanych
mozna wskazac¢ potrzebe:
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dokonania audytu cech osobowosci uczestnikdw warsztatow i poréwnania ich
z wykazanymi w literaturze cechami osobowoSci przedsiebiorcéw, co wynikato
z wypowiedzi oséb badanych sygnalizujacych brak predyspozycji, matg wiare
w siebie oraz nadmierne unikanie ryzyka;

wskazania, sposobéw rozwoju/modyfikacji tych cech, co wynikato
z zaobserwowanego braku checi do zmiany i tendencji do utrwalania stanu
obecnego;

okreSlenia pozadanego kierunku rozwoju uczestnikow warsztatow, szczegdlnie
z wykorzystaniem coachingu, ktory mogtby stanowi¢ wsparcie dla procesu
zmiany oraz pomdc w usystematyzowaniu wiedzy na temat swoich celow
(koncentracja);

posiadania aktualnej wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci, zarzadzania, finansow
i marketingu, ktorej brak podkres$lata wiekszos$¢ z badanych; wiedza ta jednak
powinna by¢ przekazana z wykorzystaniem elementow warsztatowych
i tworczych i nie powinna ograniczac sie do przekazania najnowszych koncepcji
teoretycznych;

przekazywania wiedzy ze wskazanych dziedzin w mozliwie najbardziej
praktycznej formie (np. poprzez prowadzenie firmy symulacyjnej), za$
informacje teoretyczne powinny by¢ przekazywane jako odpowiedZ na
zdiagnozowane trudnosSci w jej prowadzeniu (np. forma prawna prowadzenia
dziatalnos$ci czy forma jej opodatkowania), co wynikato ze zgtaszanego postulatu
nabycia wiedzy w przedsiebiorstwie przez badanych zanim zdecydowaliby sie na
zalozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

dostepu do informacji o mozliwo$ci polepszenia aktualnej sytuacji rodzinnej,
szczegblnie w przypadku opieki nad osobami zaleznymi, rozktadu czasu pracy,
mozliwoSci elastycznego realizowania zadan czy roznych form prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej (chatupnictwo, podzlecenie, itp.);
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¢ dostepu do informacji o mozliwos$ci poprawy sytuacji finansowej lub zarzadzania
finansami domowymi (w powigzaniu z informacjami dotyczacymi finansowania
wtasnej dziatalno$ci gospodarczej, omowionymi dalej).

W zakresie czynnikow egzogenicznych, na podstawie wypowiedzi os6b badanych mozna
wskazac¢ potrzebe:

e omowienia systemu prawnego w zakresie dziatalnosci gospodarczej w kazdym
z krajow, wraz z podaniem czytelnych i przystepnych informacji w jaki sposéb
zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza oraz jakie sg zobowigzania wobec wtadz
publicznych z tytutu jej prowadzenia (np. kalendarz rozliczania sie z urzedem
skarbowym);

e udostepnienia gtéwnych informacji o sytuacji gospodarczej, ktére beda
niezbedne z punktu widzenia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej lub miejsc
gromadzenia takich informacji (portale tematyczne, dane statystyczne, itp.);

e okreSlenia potencjalnych Zrdédet finansowania dziatalno$ci gospodarczej, w tym
finansowania jej ze $rodkéw publicznych (bezzwrotnych lub zwrotnych), co
moze mie¢ Kkluczowe znaczenie w przypadku podjecia decyzji o zatozeniu
dziatalno$ci gospodarczej; informacje te powinny prezentowalé wszystkie
potencjalne Zrdodta finansowania wraz z zasadami dostepu do nich i Sciezkg
ubiegania sie o nie;

e przedstawienia kluczowych informacji potrzebnych w prowadzeniu dziatalnos$ci
gospodarczej, nie tylko prawno-skarbowych, ale tez: technik marketingowych,
w tym reklamy i promocji, zarzagdzania zespotem, stosunkéw miedzyludzkich,
negocjacji, asertywnos$ci, autopromocji oraz informacji odnoszacych sie do
branzy prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej (stowarzyszenia branzowe,
czasopisma branzowe, internetowe strony tematyczne, portale spotecznosciowe,
itp.)

Niezmiernie waznym elementem warsztatdw, jak wynika z opinii badanych, powinny
by¢ elementy przekazu wiedzy fachowej z zakresu przedsiebiorczos$ci, zarzadzania,
marketingu i finansow. Wiedza z kazdej z tych dziedzin nakierowana powinna by¢ na
utatwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, akcentowania tego co jest istotne
itylko w minimalnym stopniu odnoszaca sie do zatozen teoretycznych. Przyktadem
moze by¢ tutaj ryzyko niskiej chtonnosci rynku, wskazywane jako kluczowa bariera
w zaktadaniu wtasnej firmy. Uczestnicy warsztatéw powinni mie¢ w tym zakresie
dostep do narzedzi okreS$lania atrakcyjnych niszy rynkowych czy okreSlania
rzeczywistej chtonnosci rynku na podstawie przeprowadzonych samodzielnie badan
marketingowych. Podobnie, w przypadku wskazywanej czesto koniecznosci
prowadzenia ksiegowos$ci, uczestnicy warsztatobw mogliby poznaé¢ samodzielnie
najprostsze sposoby rozliczania sie z nalezno$ci podatkowych, za§ w przypadkach
trudniejszych mogliby uzyska¢ informacje o mozliwosci skorzystania z rozliczen
ksiegowych na zasadach innych niz tylko wynajecie biura ksiegowego (np. w powigzaniu
z projektami wsparcia matej przedsiebiorczosci czy w ramach pomocy de minimis).
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Niezwykle waznym elementem warsztatéw powinny by¢ metody aktywizujgce
uczestnikow, tak aby mogli uzyskaé¢ wiedze jak najbardziej zblizong do wiedzy nabytej
w praktyce oraz by czas poSwiecony na uczestnictwo w warsztatach byt rowniez czasem
rozwoju osobistego i nabywaniem koniecznych umiejetnosci spotecznych, przydatnych
a czesto decydujacych w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
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Podsumowanie

Uzyskane wyniki pozwalajg na weryfikacje przyjetej hipotezy gtéwnej oraz hipotez
pomocniczych badania. Giéwne zatozenie przeprowadzonych wywiadéw opierato sie na
zatozeniu, ze ubostwo i wykluczenie spoteczne jest spowodowane wigzka réznorodnych
czynnikow ekonomicznych i spotecznych, ktére w zaleznosci od stopnia ich wptywu
warunkujg w okreslonym stopniu wchodzenie i wychodzenie z ubéstwa oraz inkluzje
spoteczng. Hipoteza ta, cho¢ o wysokim stopniu og6lnosci, zostata potwierdzona w toku
prowadzonej procedury badawczej. Wigzke czynnikéw, o ktérej jest mowa, stanowig
determinanty ekonomiczne i spoteczne, zaré6wno ogdlne, jak i pierwotne. Wszystkie one
powoduja, ze osoby badane weszty w stan zagrozenia omawianymi zjawiskami. Nie
mozna potwierdzi¢, ze wptyw na powstanie takiego stanu miat tylko jeden czynnik.
Przyktadem moze by¢ posiadanie pracy, ktore traktowane jest jako czynnik
zabezpieczajacy przed ubdstwem. TakZe osoby zatrudnione byly zagrozone Ilub
dotkniete omawianymi zjawiskami. Z drugiej strony sama utrata zatrudnienia nie
powoduje automatycznie pojawienia sie zjawiska ubdstwa, ale dopiero w potaczeniu
z innymi czynnikami, takimi jak ogélna zta sytuacja ekonomiczna w kraju badania czy
brak poszukiwanych kwalifikacji zawodowych lub konieczno$¢ dokonywania wydatkow
ponoszonych dla zaspokojenia potrzeb wiekszej liczby cztonkéw gospodarstwa, czynnik
ten (tj. utrata pracy) moze prowadzi¢ do sytuacji jego powstania.

Weryfikacja hipotez pomocniczych pozwolita na wyciagniecie kilku wnioskow:

1. Osiagganie dochodu nizszego niz Sredni poziom dochodéw w danym kraju sprzyjato
ubo6stwu i wykluczeniu spotecznemu. Potwierdzit to juz dobor préby badawczej,
zakladajacy wybér oséb do badan spetniajacych przynajmniej jeden warunek
graniczny (w tym uzyskiwanie niskich dochodéw na poziomie uprawniajgcym do
skorzystania ze §wiadczen spotecznych). Biorgc pod uwage same tylko wczeSniejsze
kryteria kwalifikacyjne (tj. brak zatrudnienia, posiadanie niskich kwalifikacji lub
wyksztatcenie nizsze $rednie, samotne wychowywanie dzieci lub prowadzenie
rodziny wielodzietnej) uzyskano te samg probe badawcza.

2. Wsrod istotnych determinant ekonomicznych warunkujacych ubéstwo kluczowe
znaczenia miata utrata pracy. W opinii badanych nastepowata konieczno$¢ podjecia
zatrudnienia celem polepszenia sytuacji finansowej. Brak mozliwosci zarobkowania,
byt wskazywany jako czynnik bezposredni, cho¢ wymieniany w towarzystwie
innych przyczyn warunkujgcych ubdstwo. Badani wskazywali, ze utrata pracy
znacznie wplyneta na zasobnos$¢ gospodarstwa, a utrzymujacy sie stan braku
zatrudnienia powodowal obnizenie nadziei na poprawe sytuacji materialnej
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w najblizszym czasie. Ponad 75% badanych oso6b, ktére pozostawaty bez pracy
wskazato, Ze ich sytuacja materialna ulegta pogorszeniu, w tym u 32% takich os6b
byto to pogorszenie bardzo duze. W przypadku oséb pracujacych, ponad 37%
badanych wskazato, ze sytuacja ulegta pogorszeniu.

Konieczno$¢ dokonywania podziatu dochodu na wiekszg liczbe czlonkéw
gospodarstwa domowego réwniez sprzyjata pojawieniu sie ubdstwa, szczegélnie
w sytuacji kiedy cztonkami byty osoby nieletnie i niezarobkujgce. Na podstawie
niektérych wywiadéw mozna byto zauwazy¢ prawidtowos$¢ polegajaca na tym, ze
sytuacja stawata sie bardziej niekorzystna finansowo kiedy we wspdlnym
gospodarstwie zamieszkiwaty osoby bezrobotne oraz dzieci. W takich przypadkach
zdarzaty sie wypowiedzi $wiadczace o bardzo oszczednym gospodarowaniu
dochodami, ktérych poziom byt precyzyjnie podawany przez respondentéw.
Posiadanie pracy tylko przez jedng osobe w gospodarstwie domowym skutkowato
pogorszeniem jego sytuacji nawet w przypadku prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej przez te osobe29.

Posiadanie wyksztatcenia na poziomie nizszym Srednim byto skorelowane
z brakiem zatrudnienia. Az 41% respondentéw nie posiadajacych pracy miato
wyksztatcenie nizsze Srednie lub nizsze. W grupie oséb pracujacych byto to 27%
badanych. W opinii samych respondentéw, brak kwalifikacji a takze ich formalnego
potwierdzenia oraz brak wyksztatcenia legitymujacego posiadany zaséb wiedzy byt
czynnikiem ograniczajagcym w dostepie do pracy. Badani mieli na ogét sSwiadomos¢
koniecznosci legitymowania sie potwierdzeniem posiadanych kwalifikacji
w procesie zatrudnienia i wskazywali, ze bez przynajmniej krdotkotrwatych form
edukacji nie mogg starac sie o podjecie pracy, ani tym bardziej prowadzi¢ wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza. Co istotne, badani wskazywali cze$ciej na kursy i szkolenia,
jako na narzedzia w podnoszeniu ich szans na uzyskanie zatrudnienia niz na
tradycyjne ksztatcenie w systemie formalnym.

Niepelnosprawnosci, jako jedna z przyczyn spotecznych zagrozenia ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym, w opinii badanych tylko w niektérych przypadkach
miata wptyw na ich obecng sytuacje materialng. Badane osoby tylko w kilku
przypadkach wskazywaty, ze ich niepetnosprawnos$¢ byta zasadnicza przyczyna ich
obecnej sytuacji finansowej. Niektore z 0s6b niepetnosprawnych wskazywaty, Ze nie
mogga wykonywa¢ pracy w pewnych zawodach, jednak aktywnie szukaja jej
w innych obszarach. W tym przypadku, to brak pracy byt czynnikiem warunkujacym
gorsza sytuacje materialng. Niektorzy badani wyrézniali sie nawet wiekszym
stopniem aktywnoSci w poréwnaniu do os6b pelnosprawnych, co moze by¢ dobrym
prognostykiem w wychodzeniu ze stanu zagrozenia ubdstwem.

Zamieszkiwanie na terenach wiejskich w opinii badanych moze mie¢ istotny wptyw
na ich obecng sytuacje materialng. Poniewaz w badaniach uczestniczyli mieszkancy
zarOwno miast, jak i wsi, ci ostatni wskazywali tylko w niektérych przypadkach, ze

29 Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przyjete zostalo w trakcie badan jako czynnik istotnie niwelujacy
zagrozenie ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Zatozenie to zostato oparte na podstawie danych statystycznych
pochodzacych z EUROSTAT.
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ich sytuacja jest gorsza w poréwnaniu z mieszkaricami miast. Dostep do pomocy
spotecznej na takich samych zasadach, pomoc sgsiedzka czy mozliwo$¢ uprawiania
wilasnego ogréodka warzywnego wptywaly na brak negatywnego oceniania
zamieszkania na wsi. Niektérzy badani jednak wskazywali, ze w zwigzku
z zamieszkiwaniem na terenach wiejskich majg ograniczone mozliwosci
w pozyskiwaniu informacji o ofertach pracy i utrudniony dostep do nie;.

Brak umiejetnosci zaradzania sytuacjom zagrozenia, w tym przede wszystkim braku
umiejetnosci przedsiebiorczych, okazat sie kluczowym czynnikiem spotecznym
warunkujacym uboéstwo. Potwierdzilty to zaréwno wyniki wywiadéw, jak tez
informacje zawarte w ankiecie. Wielu respondentow uwazato za niezasadne
podejmowanie jakichkolwiek dziatan celem poprawy swojej obecnej sytuacji
materialnej. Brak perspektyw na polepszenie aktualnego stanu skutkowat czesto
biernosciag i zawezeniem pola dzialania. Na podstawie niektérych wypowiedzi
mozna wnioskowa¢ o przyzwyczajeniu sie do takiego stanu i braku checi jego
zmiany. Z informacji udzielonych w ankiecie wynika, ze 90% badanych ogranicza
biezace potrzeby, ponad 76% korzysta z pomocy instytucjonalnej, zas prawie 50%
zadtuza sie. Na rozwigzanie polegajace na podejmowaniu dodatkowej pracy
wskazata tylko % badanych. Oczywiscie mozliwo$¢ podejmowania zatrudnienia byta
ograniczona nie tylko wzgledami osobistymi badanych, ale takze warunkami
spoteczno-gospodarczymi. W wypowiedziach os6b odnoszacych sie do mozliwosci
zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, respondenci wskazywali w pierwszej
kolejno$ci na brak predyspozycji przedsiebiorczych, ktére uniemozliwialy im
zalozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Osoby ubogie i wykluczone spotecznie tylko w niektérych przypadkach miaty
konkretne, mozliwe do zastosowania propozycje zmiany w funkcjonowaniu
instytucji pomocowych. Na pytanie odnoszace sie do propozycji zmian, tylko czes$¢
badanych miata przemys$lenia w tym zakresie, za$ z przedstawianych propozycji
tylko niektdre byty sformutowane na tyle jasno, by mogty zosta¢ wziete pod uwage.
Najczesciej wskazywanym pomystem byto scalenie instytucji pomocowych, tak aby
mogty one $wiadczy¢ ustugi kompleksowo niezaleznie od sytuacji uprawniajacej do
skorzystania z pomocy spotecznej. Niektore spostrzezenia, cho¢ nie miaty formy
postulatu zmiany, moga za takie zosta¢ uznane. Przyktadem tego sa wskazania
o bardziej indywidualne i zhumanizowane podejscie do os6b korzystajacych
Z pomocy.

Uzyskane wyniki pozwolity takze na potwierdzenie przyjetego uktadu badanych
krajow, tj. ich podziatu na kraje ryzyka ,wysokiego”, ,umiarkowanego” oraz
.bezpieczne”.

W grupie krajow tzw. ,wysokiego ryzyka” obserwowane ubodstwo zwigzane byto
z niezaspokojeniem podstawowych potrzeb Zyciowych. Szczegélnie czesto
respondenci wskazywali na trudnosci by zapewni¢ prawidtowe wyzywienie dla
cztonkow swojego gospodarstwa domowego. Rowniez brak srodkéw finansowych
byt przyczyng trudno$ci w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych, zaréwno
infrastrukturalnych, jak i powierzchni mieszkaniowych. W tej grupie krajow
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obserwowane byly niekorzystne procesy gospodarcze, powodujace Ze podjecie
legalnej pracy byto bardzo trudne lub tez wigzato sie z niskim poziomem zarobkdéw.
W niektorych krajach zaliczonych do tej grupy, tj. w Estonii oraz we Wtoszech
problemem byta tez niejasna sytuacja os6b o innej narodowosci.

W przypadku Hiszpanii, czyli kraju uznanego za ,umiarkowanie narazony na ryzyko
ubdstwa”, na podstawie wypowiedzi respondentéw mozna wskazaé, ze ubdstwo
dotyczyto przede wszystkim sfery zasobowej analizowanych gospodarstw
domowych. CzeSciej niz w innych krajach osoby badane podkreslaty materialny stan
posiadania i braki w nim, za$§ rzadziej sygnalizowaty niezaspokojenia potrzeb
zywnos$ciowych. Podobnie, jak we Wtoszech, wskazywano na problem bezrobocia
wsrod imigrantéw i nieuznawanie kompetencji, cho¢ w tym wypadku osoby badane
pracowaty przy wykonywaniu prac prostych. Waznym elementem ubdstwa tego
kraju byta niemozno$¢ regulowania zobowigzan wynikajgcych z kredytéw
hipotecznych. Problemy w sfinansowaniu biezgcej konsumpcji byty sygnalizowane
rzadziej, cho¢ sytuacja w tym zakresie pogarszata sie w przypadku utraty pracy
przez cztonka gospodarstwa domowego.

Charakterystycznym dla ubdstwa kraju uznanego za ,bezpieczny”, tj. Holandii, byto
zinstytucjonalizowanie pomocy socjalnej i szeroki dostep do niej. Osoby ubogie
ztego kraju wskazywatly czesto na wykorzystanie réznych form wsparcia od
pomocy w zaspokojeniu potrzeb zywnosSciowych, poprzez odziezowe do wsparcia
osobistego w poszukiwaniu zatrudnienia. Powszechnos$¢ w dostepie do rozwigzan
systemowych, mimo ich licznych wad na ktére zwracano uwage, byta cecha
szczegblng w Holandii. W pordwnaniu do pozostatych krajéw, osoby w trudnej
sytuacji materialnej mogty szybciej liczy¢ na pomoc zar6wno instytucji publicznych,
jak i organizacji pozarzadowych czy charytatywnych. Waznym elementem oblicza
ubodstwa w tym kraju byta tez wieksza aktywnos$¢ oséb badanych w poprawie swojej
sytuacji i optymizm z tym zwigzany. Mimo tego, Ze w pozostatych krajach osoby
badane podejmowaty czesto starania by zmieni¢ swoje polozenie materialne, to
jednak tylko w Holandii zaobserwowano pozytywne nastawienie os6b badanych do
tych plan6w. W mniejszym stopniu lub prawie wcale nie byta natomiast
obserwowana konieczno$¢ bardzo intensywnego starania sie o przyznanie naleznej
pomocy, na co wskazywali respondenci z innych krajéw.

Zagadnienia prezentowane w ramach niniejszej publikacji daja podstawe do uznania

réznego stopnia wptywu czynnikow spotecznych i ekonomicznych na powstawanie

zjawiska ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz wychodzenie z nich. Wyniki

przeprowadzonych badan sktaniajg takze do kontynuowania badan w prezentowanym

zakresie oraz do poszerzania ich o nowe elementy, w tym o dalszg poglebiong analize

ekonomiczng zjawisk i poszerzenie o inne grupy spoteczne w nieco mniejszym stopniu

narazone na ubo6stwo i wykluczenie spoteczne.
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